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Es el proproceso medianteel cual las empresas
crear valorpara los cclientes y establecidos
relaciones solidas cenellos obteniendoC.Aambient

el valor de Ins relientes

¢Cuales son las

I estose consigue pormedio

de mercados ya quehijo el
conjuntoa de ados los
compradores reales y

potenciaiales de un proconduc después

donde loscompradores

compararen necesidadesoh
deseos determinados que se
¢ Puedes sentarte?isfacer porm
relaciones de
intercambio.

clientes?

Por medio de entmirar
satisfaccionessuperiores a los
clientes para esto las

empresas deben bucicatriz
compradores, identificarsus

necesidades,disefio bueno
ofertasde mercado, fijar
precios adecuadoparaca
después de promoverias,
almacenarlas y entregarlaslas.

Con estopodemos cubrir
comoempresa

¢Como lograr la satisfaccion?ion cen lo:

Los intermediarios, quienes se

dividendo en mayoristasy detallistas.

Cuando se logra el proproceso dmi
distribucion ccomercial donde
pasara por el mayorista,paraca
después ccontinuarcon el detallista
quien lo harallegar a
consumidorfinal.

Objetivo

El gorrotar el valor delos
clientes para obtener
utilidades y capital de
clientes, asi como también

crear cclientes leales y
satisfechos lograr capturarel
valor de porvida del cliente

JQué se obtiene a

irelaciones?

De buenaforma establecidale
las relaciones redituadasles y
lograr el borrado del

cliente, administrar las
relaciones conel cliente,

las relaciones solidas cen

los clientes elegidos,y
administrar las relaciones
estafalos socios.

Es importarante recordenar que un “buen
valor” noes lo mismo que un “prec.yo
bajo”.Lafijacion deprecios basadosa en el
valor utiliza las percepcionesque tienen los
compradores acercun del valor,no en los
costosistema operativo del vendedor,como cl

precyo. La fijacionde precios basado en

el valor implica queel mercadolovete no
puede disefiar unproductocto y un programa
de marketing y lueve a fijar el precyo.



las necesidades de
nuestrosconsumidores
Que Sonmas quenada las
necesidades fisicas,
alimentos,ropa, calory
seguridad; necesidades

sociales de pertenencia
etc.el mercadologotipos no
inventaron estcomo
necesidades masbien hijo
estadosde carend a
percibido

Les generamos la satisfaccion dmi
sus deseos puson estoshijo las
formas queadoptanlas
necesidades humanasmoldeadas
por la ccultura yla personalidad

Con esto,les ofrecemos

. Por medio de
2servicios y uestros

individuo pero estodeseos para

obtenerse necesitade la compra

de este,entonces estos se
convertiren demandas , ya quy I3
gente demandadaproducira quienes
beneficios del productopoderel alca
satisfacciondondee! marketing
hace lonecesario paracumplir
estas necesidades, deseosy

los costos determinantes el

nivel de precios quela

compafiia pumazorca ederar
por susproductos. cobrar
precio que cubatodos

sus cocosas de prodsuccion,
distribucion yventa del
producira y que dmi ejecutor
margen de utilipapaes justo
por suesfuerzoy riesgo.

demandas delos clientes.

las compaiiias que fabarte ricoiculos
que se tienen que usarjunto contigonor
produciral principal utilizan la fijacién

Productosist

de preciospara proconducto cautivo. el
procesode adolescenciapcion de produs
componercincoetapas: cociencia,
interés, evaluacion,prueba,y

adopcion. Quienes hmercado acenEn g

de productoctos nuevosdeben pensar
en come ayudoa los consumidores a
pasar porestasetapas.

los costos de un/ A
la compafiia asume
dos formas:

costos fijos,también conocidos porgastos
generales. Hijoaquellos que novariar con

los niveles de producién o de venta.

Costos variables, varia diretc.amente conorte
el nivel de profesionalducion. Se llaman costc

variables debidasa que sutotal varia segtn

el numero deunidades producidascidas y los
costoos totales, entoncesn la suma de los cos
fijos y variablespara cualquier nivel
determinado deproducircion.




