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INTRODUCION

Este ensayo es de suma importancia ya que se verdn temas para la calidad y
profesionalismo profesional. En el campo de la enfermeria, todo este tema debe vincularse
forzosamente con el hecho estético, lo cual implica el dominio de las posibles respuestas,
reacciones y emociones que se busca intencionalmente en la atencién ser capaz de brindar
un buen cuidado. Ya que para nosotros como enfermero es de suma importancia lograr
brindar una atencién de calidad Definitivamente, en nuestra cultura, el desconocimiento
sobre la intencionalidad de nuestra imagen constituye un obstaculo en la formacién integral
del profesional en el area del sector salud, mas aun cuando somos estudiante debe
formarse en el manejo integro del lenguaje oral, escrito y visual para lograr formarnos

integramente profesional y de esa manera a largo plazo dar y brindar un buen servicio.



COMPONENTES DE LA IMAGEN

Esta se destaca a partir de la cabeza, la espina dorsal y la pelvis forman un eje que debe
tener una correcta alineacién para caminar correctamente y el principio de alineacion es
apenas uno de los ochos principios del correcto caminar que enseflamos a nuestros clientes
en nuestros seminarios de Imagen no verbal y Presencia fisica. Otro es el de la ereccion.
Veamoslo: si van por la calle y se encuentran a un amigo que viene en la direccién opuesta
a la suya con la vista clavada en el piso, los hombros echados para adelante, la espalda
encorvada y las manos en los bolsillos. La postura estando parados o sentados también se
convierte en un cédigo de comunicacién. En una conversacion cara a cara si lo que desean
hacer sentir a su interlocutor es que estan fastidiados con su sola presencia, simplemente
deslicense sobre el asiento hacia delante, llévense una mano a la boca vy retirenle el
contacto visual y veran el efecto devastador sobre su conversacion. Por otra parte, siéntese
de manera erguida dejando que su cadera encaje en el angulo que forman el respaldo y el
asiento, inclinense un poco hacia su interlocutor, véanlo y sonrian y el tipo se sentira

encantado y motivado para relevar mucha informacion.

¢Qué es imagen personal?

Cuando partimos desde cualquiera de los criterios de imagen personal, nos daremaos cuenta
de que en todos va involucrado un proeso fisico-psicolégico de percepcién, que abarca
primeramente una sensacion que se canaliza al sistema nervioso central para de ahi pasar
al proceso cerebral de la aprehensién, desciframiento y comprensiéon de la causa que la
produjo traduciéndola en un efecto semejante a una experiencia o vivencia que a su vez se
convierte en una imagen mental de lo percibido. Son consecuencia de las percepciones
acumuladas que necesitan de la coherencia como ingrediente indispensable para producir
la reaccion de la gente, ya que la mente sélo asocia lo que ve junto, lo que se repite de
manera similar, lo que se parece, en sintesis, lo que puede organizar como coherente. Por
eso es que podemos identificar imagen con percepcién y desprender que nuestra imagen
sera la manera como somos percibidos y que seran los demas quienes nos la otorgaran
basados en lo que hayan sentido de nosotros. La imagen es un resultado y por lo tanto esta
provocada por algo; dicho de otra manera, es el efecto de una o varias causas. Estas
causas siempre seran externas, ajenas al individuo y el efecto serd interno, ya que se

produce dentro del mismo individuo, en su mente.



Buena imagen

La forma de vestir es una de las piezas que conforman la carta de presentacién de los
profesionales y una de las mas determinantes a la hora de triunfar en una compafia. Sin
embargo, hasta el vestuario mas exclusivo no tiene sentido si la actitud de quien lo porta no
proyecta liderazgo y personalidad, explica Beatriz Pereira, psicologa laboral y miembro de
la Federacion Latinoamericana de Coaching. “Son los pensamientos estratégicos, los que
una vez que son comprendidos permiten que enfoquemos de manera distinta nuestra

imagen personal” sefiala la experta.
El saludo

El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
presentacion. En la antigliedad el saludo era una sefial de paz. Originalmente el contacto
se hacia llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar que no se guardaba ninguna
arma bajo la manga. A través del tiempo el saludo ha evolucionado hasta su forma
morderna que incluye: Conserver la mano limpia y libre de sudor, Extender amplliamente
su mano derecha con el pulgar hacia arriba y el resto de los dedos juntos, Apretar

firmemente, pero sin lastimar, sacudiendo la mano del otro no mas de un par de veces.
Buena postura

Es mas que pararse derecho para verse mejor. Es una parte importante de su salud a largo
plazo. EI mantener su cuerpo en la posicidn correcta, ya sea que esté en movimiento o
quieto, puede ayudarle a evitar dolores, lesiones y otros problemas de salud. La postura
dindmica se refiere a cOmo se sostiene al moverse, como cuando estd caminando,
corriendo o al agacharse para recoger algo. La postura estatica se refiere a como se
mantiene cuando no esta en movimiento, como cuando esta sentado, de pie o durmiendo
Es importante mantener una buena postura dinamica y estética. La clave para lograr una
buena postura es la posicion de su columna vertebral. Su columna vertebral tiene tres
curvas naturales: En el cuello, en la parte media de la espalda y en la parte baja de la
espalda. La postura correcta deberia mantener estas curvas, pero no aumentarlas. Su
cabeza debe mantenerse erguida sobre sus hombros y sus hombros deben alinearse con

sus caderas.



ACCIONES ESTRATEGICAS PARA ESTABLECER LA IMAGEN PERSONAL

Podemos definir la imagen fisica como la percepcion que se tiene de una persona por parte
de sus grupos objetivo como consecuencia de su apariencia o de su lenguaje corporal. Son
refranes producto de la sabiduria popular que hemos escuchado cientos de veces cada vez
que en una reunién hablamos acerca de la imagen fisica. Desde que el hombre hizo su
aparicion sobre la faz de la tierra ha existido en él lapreocupacion por la forma como se
mostrard ante los ojos de los demas. Sin importar eras de tiempo, cualquier ser humano ha
sido capaz de entender muchas cosas acerca de los demas con s6lo ver como se presentan
frente a él. Hagamos el experimento ahora mismo. Observen detenidamente a la primera
persona que se interponga en su camino e intenten responder rapidamente La imagen fisica
como cdodigo de comunicacion no verbal incluyeno solamente las prendas de vestir sino
también el peinado, el maquillaje y los accesorios; y, por favor, no piensen que solamente
me estoy refiriendo a los accesorios femeninos como los aretes, collares, pulseras y bolsa,
incluyan también el cinturdn, los zapatos, el reloj, los anteojos y el portafolios masculinos,

por s6lo mencionar de forma general algunos de ellos.

La comunicacién no verbal

La clave en la utilizacién de estos cddigos estara en la naturalidad y soltura con la que nos
desenvolvamos frente a los demas. Los ademanes son la palabra en movimiento. Si en una
presentacién publica éstos faltan, el resultado serd la falta de animo, y si sobran, entonces
eso detonara falta de control sobre si mismo. Por lo tanto, los ademanes deben
corresponder a la magnitud y accion de la palabra oral de manera natural, administrados
con la justa medida. Los ademanes son signos que dan comunicacién complementaria a
las palabras, llegando a veces a sustituirlas, como seria el caso de levantar el pulgar para
explicarle a alguien que les fue de maravilla en su junta. Gestos Nuestra cara, como ninguna
otra parte de nuestro cuerpo, puede controlar, complementar o sustituir las palabras. Yendo
todavia mas lejos, puede llegar a contradecir lo que con palabras estamos diciendo.
Imaginen que estan charlando con alguien muy animadamente acerca del lugar en el que
acaban de pasar sus vacaciones y que al mencionar un detalle en especial su interlocutor
de pronto arruga la nariz. Contacto visual Establecer un buen contacto visual con las
personas que interactuamos equivale a tener un soélido puente de comunicacion entre dos
lugares distantes. No hacerlo produce una sensacion de desconfianza, inseguridad,

disgusto por el otro y hasta falsedad. Conducta tactil Es el uso del tacto como medio de



comunicacion. Es la permisibilidad de tocar y ser tocado dentro de las reglas de etiqueta

cultural propias.
Laimagen corporal

Este se relaciona en forma importante con las actitudes mentales basicas. Segn Moller y
Hegedahl, todo depende de la manera como podamos o queramos ver el mundo que nos
rodea, de nuestros puntos de vista en los andlisis que realizamos de las realidades propias
y de las ajenas. Voz Desde hace mucho tiempo se sabe que la “calidad” de la voz del
hablante es muy importante, debido a que, a través de esta calidad, los individuos evaltan
la personalidad del que habla. Cabello En el caso de los seres humanos, desde la
antigliedad, el cabello se ha considera una expresion de belleza, poder, fuerza y energia.
Pueden revelar también muchos secretos del cuerpo y de la personalidad. Ropa, adornos
y joyeria Ropa, adornos y joyeria son rasgos diferenciales que nos hablan acerca de la
filiacion de quien los porta. Estos tres aspectos reflejan las diferentes formas en que la
sociedad considera al individuo, asi como la forma en que cada individuo se ve a si mismo.
Distancia corporal, distancia fisica o proxémica Cuando los individuos entran en contacto
comienzan a observarse, consciente o inconscientemente, y empiezan a tener reacciones

provocadas por el respeto o la invasién de sus espacios y por el hecho de ser tocados.

Competencias personales

El sector laboral estd dominado en la actualidad por la tecnologia y las relaciones virtuales.
Por ello, cada vez mas empresas demandan profesionales con una serie de competencias
personales que puedan aplicar de forma transversal a su puesto de trabajo. Estas
competencias aportan éxito y un importante valor afiadido a la organizacion, y las
compafias lo saben. Adaptabilidad Afronta los cambios. Las empresas valoran cada vez
mas la flexibilidad de sus empleados a la hora de hacer frente a cambios o imprevistos y de
aportar soluciones de forma agil y eficaz. Aprendizaje Nunca se sabe lo suficiente. La
voluntad de aprendizaje continuo es una competencia muy valorada por las organizaciones.
Colaboracién Crea un espiritu de equipo. Aungque seas muy bueno en lo tuyo, has de ser
capaz de trabajar en equipo, de compartir, de colaborar y de ayudar a otros de manera
coordinada con el fin de conseguir unos objetivos comunes. Responsabilidad Tus éxitos y
fracasos son tuyos. La responsabilidad es la capacidad para asumir el control de tus
actividades y supervisar un proyecto de principio a fin, gestionando cada parte del proceso.
Implica también ser capaz de responder a los resultados, sean estos positivos 0 negativos,

y de admitir los posibles errores.



Competencias profesionales

Las competencias profesionales, son todas aquellas habilidades y aptitudes que tienen las
personas que les permiten desarrollar un trabajo de forma exitosa. Las competencias
técnicas de una profesidén son valoradas para los empleadores, pero cada vez se valoran
mas todas aquellas competencias transversales que te ayudan a diferenciarte de los demas
y te hacen mas apto para un tipo de trabajo. Existen diferentes tipos de competencias que
te identifican y te hacen mas o menos apto para un tipo de trabajo. Existen muchas
definiciones de competencias, como también modelos, las competencias de base son
aguellas que permiten el acceso a una formacion o a un trabajo, son los conocimientos
basicos que permiten poder acceder a un trabajo. Algunos ejemplos de estas competencias
son el conocimiento y dominio de la lengua materna, el conocimiento de una lengua
extranjera, competencias basicas en matematicas, competencias basicas en el uso de las

TIC o técnicas para la busqueda de empleo.
Oralidad

La oralidad o imagen verbal es una de las imagenes subordinadas a la imagen personal o
institucional que mas peso tienen en la conformacion de la percepcion debido a que los
estimulos que la conforman son las palabras en su forma oral o escrita. Cuantas veces nos
ha sucedido que el primer gran impacto producido por una gran imagen fisica o profesional
se vea demeritado en el momento en que el individuo tuvo que hablar o escribir algo,
afectando el resultado final. Tener una buena imagen verbal es requisito indispensable para
triunfar en el juego de la vida. Para poder manejar las sensaciones desagradables de la
ansiedad, tal vez les sea Utilsaber que corresponden a un proceso fisico-quimico natural

del que es practicamente imposible escapar.



CONCLUSION

Este ensayo fue de mucha ensefianza ya que nos ensefia como ser profesionalmente el
medio de sector salud ya que es de suma importancia para nuestro desarrollo profesional
De esta manera, una buena identidad visual da mayor valor que nos da una marca y le
proporciona un mejor posicionamiento en el sector salud a sobresalir del resto, ademas, es
mas facil que los pacientes la recuerden y la reconozcan. Una debe tener una identidad que
transmita una idea clara del servicio que ofrecemos y debe reunir todos los aspectos
visuales para formar una identidad bien definida. Y que las personas queden satisfechas
con el buen trato, en estos temas logramos comprender la forma de como ir mejorando

nuestro aspecto personal.
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