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El objetivo esencial es

No ve el movimiento de la inicialmente, todas tienen el objetivo de mejorar la calidad de vida

empresa sino ve la calidad calidad como forma de subsistencia de las de los productores, de los
de la misma, para poder compaiiias, debido a los beneficios que esta consumidores y de los
llegar al éxito planeado trae a las mismas. Podemos también destacar inversionistas

la importancia que dan los autores al uso de la

estadistica en el control, prevenciéh y
* mejoramiento de la calidad, como también a la %

bdsqueda de un mejoramiento continuo sin La calidad la defineh como la uniformidad
dicho enfoque dohde cada uha de ellas importar el enfoque que tuvo el autor en crear alrededor del objetivo, y su finalidad es el
propone principios, aspectos, pasos y sus métodos o fases recomendadas para la mejoramiento continué con miras a la
soluciones para la mejora de la calidad. implantacion de sistemas de calidad. perfeccion .Diversas practicas facilitan la
Pero siempre enfocandose en |la gerencia de calidad: lotes pequeios,
planeacién,  ejecuciéh, control, y minimizacién de inventario en productos en
actuacion La administracion de la calidad Como diferencia principal en el enfoque proceso, mahtehimiento, revisién diaria de
americano y japonés, el japonés da mas maquinas y circulos de calidad
J/ énfasis en el valor agregado que puede
dar todo colaborador al aportar sus Q/
El objeto de tratar estrechamente con ICZT%Z g pgzrospfsd\ﬂizf: rapr:r?s ;itri\:: Su -obje-fivo b.ésico era encon.trar los prihCiDiO's de
los proveedores es conseguir un costo americana, aunque busca ol aplicacion universal en las unidades empresariales
total bajo, mas que un bajo precio de involucramiento del personal en el tema que fuesen independientes de los principios
compra. Se debe buscar la reducci éh del de conciencia de la calidad, : no da un propios de la f:ultura que ayudasen ? d?terminar
costo, por atacar las causas de enfoque a apoyar sugerencias de los que podla.a-prencferse. de las téchicas
mismos ya que establecen que el administrativas japonesas.
desperdicios (de todo tipo), involucrando control total de la calidad o de la

productividad y calidad. implantacién del mismo



