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Son O El consejo de calidad.
O Los equipos de proyectos de calidad.

El punto central de un departamento de calidad.

Sistemas para la organizacion de la calidad.
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Los 14 principios de Propone Sugiere de un grupo en equis Es decir
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Son necesidad y oportunidad alta direccion y gerencia dificil sera convertirlo implicar a los trabajadores
Crear y difundir entre los empleados una de mejoramiento. con la calidad. , €n equipo. en el proceso.
declaracion de la mision. > Determinar metas de *x Formacion de un equipo de o arad
L . : : i : : ntegrado
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la alta direccién y todos como parte de > Organizarse para lograr *  Determinar el nivel actual Por la:
la cultura organizacional. estas metas (comités, de la calidad. = Confianza en la gente y
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del precio. para resolver problemas. los problemas de la mala relaciones humanas.
Mejorar constantemente los procesos de > Reportar los problemas calidad. = Relaciones sociales mas
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solucién de problemas.
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