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- ENFOQUES 

(AMERICANO-

JAPONES) 

La coordinación de las actividades de la 

calidad a través de una organización 

requiere dos

aspectos:

Coordinación para el control.

Coordinación para crear el cambio.

La coordinación para el control es con 

frecuencia, el punto central de un 

departamento

de calidad; la coordinación para crear el 

cambio muchas veces incluye 

"organizaciones

paralelas" tales como el consejo de 

calidad y los equipos de proyectos de 

calidad. 

No ve el movimiento de la empresa sino ve 

la calidad de la misma, para poder llegar al

éxito planeado.

Conforman 3 personas

dicho enfoque donde cada una de ellas 

propone principios, aspectos, pasos y 

soluciones

para la mejora de la calidad. Pero siempre 

enfocándose en la planeación, ejecución,

control, y actuación La administración de la 

calidad (W. Edwards Deming) Deming

propone catorce principios para administrar 

la calidad:

Enfoque Japonés

El objetivo esencial es mejorar la calidad de vida 

de los productores, de los

consumidores y de los inversionistas

La calidad la definen como la uniformidad 

alrededor del objetivo, y su finalidad es el

mejoramiento continuó con miras a la perfección 

los japonenses y Crosby usan el costo de la 

calidad para orientar la acción y no como un fin 

en sí mismo. Diversas

prácticas facilitan la gerencia de calidad: lotes 

pequeños, minimización de inventario en

productos en proceso, mantenimiento, revisión 

diaria de máquinas y círculos de

calidad. Su objetivo básico era encontrar los 

principios de aplicación universal en las 

unidades

empresariales que fuesen independientes de los 

principios propios de la cultura que

ayudasen a determinar que podía aprenderse de 

las técnicas administrativas japonesas.

Según el autor, 

“la productividad se logra al implicar a los 

trabajadores en el proceso”

lo cual es considerado la base de su teoría.

Enfoque 

Americano

Enfoque japonés 

1. Crear y difundir entre los empleados una 

declaración de la misión. La dirección debe

demostrar constantemente su compromiso con 

esta declaración. Deming dice que la

definición empieza y termina teniendo como 

eje al cliente o usuario

2. Adoptar la nueva filosofía de la calidad, la 

alta dirección y todos como parte de la

cultura organizacional. 

3.-Re-definir el propósito de la inspección y de 

la autoridad, para el mejoramiento de los

procesos.

Afirma Deming: "La inspección cien por ciento 

rutinaria, para mejorar la calidad equivale a

planificar los defectos, confirmando que el 

proceso no tiene la capacidad requerida para

cumplir las especificaciones". 

Fin a la práctica de adjudicar las compras 

sólo sobre la base de la meta del precio.

Deming convoca a las organizaciones a 

avanzar hacia un proveedor único para 

cada

insumo, tanto como sea posible, en una 

relación de largo plazo basada en la 

lealtad y la

confianza. "El precio no tiene ningún 

significado sin una medida de la calidad 

que se

compra", sostiene Deming.

El objeto de tratar estrechamente con los 

proveedores es conseguir un costo total 

bajo,

más que un bajo precio de compra. Se 

debe buscar la reducción del costo, por 

atacar las

causas de desperdicios (de todo tipo), 

involucrando productividad y calidad. 
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es


