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ENFOQUES (AMERICANO- JAPONES)
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Coordinacién para el control  sm=: Punto central de un
departamento de calidad.

Coor!inaci()n para crear el - ncluye organizaciones
cambio. = paralelas.
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I Las nuevas formas de organizacion (enfoques)

Observa objetivo
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: La calidad de la empresa para 3 1.  Crear constancia en la mejora de productos y servicios, con el * = Mejorar la calidad de vida de los productores, de los consumidores :
E poder llegar al éxito planeado . i objetivo de ser competitivo y mantenerse en el negocio, ademas : : yde los inversionistas E
wesssssssssnnngeannnnnnnnnnnnnnnns 3 proporcionar puestos de trabajo. e N NN NN NN NN NN NN NN NSNS NN NN NS NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
I N E 2. Adoptar una nueva filosofia de cooperacién en la cual todos se E
: Conformadaporspersonas E : b?neﬂ‘nan’ypone”aenpracﬂcaensenandolaah)semp|eados, : s--------,---’---------------------------------------------------:
. » - clientes y proveedores. . . Da maés énfasis en el valor agregado que puede dar todo :
FEmmmmmmmmmees 'I e enfocaen | rnnEmme 3. Desistir de la dependencia en la inspeccion en masa para lograr : colaborador al aportar sus ideas y puntos de vista para mejorar la
PETTTTTTTTTTTY PEMASRAeAr PP . calidad. En lugar de esto, mejorar el proceso e incluir calidad en E : calidad del producto. E
. - Planeacion . elpro_ductodesdeel(_:omlenzo. : . H B e R R R R R R E R
. B Ejecucion . 1 4.  Terminar con la précqca de comprar a los mas bajos precios. En . Los japoneses crean
s " 1 lugar de esto, minimizar el costo total en el largo plazo. Buscar = PR RSt fig sy irt
I B Control. | E 1 tener un solo proveedor para cada item, basandose en una E . Metodologias .
3 - Actuacion 1 1 relacion de largo plazo de lealtad y confianza. ; . .
b i 5. Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de = """""""l"""""'

I 14 principios . produccion, servicio y planificacion de cualquier actividad. Esto = ettt
va a mejorar la calidad y la productividad, bajando los costos = Implica a el ejercicio en la compafiia, sino que pueden ser
Segun W. Edwards . 1 constantemente. . : percibidas como formas de vida en la busqueda de dar lo :
e . 6. Establecer entrenamiento dentro del trabajo (capacitacion). £ = mejor de si, siendo un factor que favorece a la cultura no solo =

[ E 7. Establ_ecer Ilderes,_ re_conouendo _sgs diferentes _habllldadgs, e * empresarial sino social de Japc’)n. E
A A A RN 1 capacidades y aspiraciones. El objetivo del supervisor deberia = L —
i Crean y difunden la misién entre los . . ser ayudar a la gente, maquinas y dispositivos a realizar su = I
: empleados : 3 ity oL L L DAL ELLLLLEELLT
ST O OO OO VE VY VLV VRV PNRVIVIRrL: 1 8. Eliminar el miedo y construir confianza, de esta manera todos = = Involucramiento colectivo por un fin comdn :
] podran trabajar mas eficientemente. 4 sssssssssEEsssEEEsEEEEsgEEsEEEsEsEmEEEnEEnns
e EEEEEEEEEsEEEEEssSsEEsEEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEn, i 9.  Borrarlas barreras entre los departamentos. Abolir la competicion = JEEQQ%SEEX_C{‘_’SP_V___l________________.
*  La definicion empieza y termina teniendo como eje = y construir un sistema de cooperacion basado en el mutuo - * El costo de la calidad para orientar la
. al cliente o usuario. . . be_ne_flcu:) que’abarque Gl organizacion. - H = accion y no como un fin en si mismo &
3 = s 10. Eliminar esléganes, exhortaciones y metas pidiendo cero = . .
T P P TTTTT I TI T LI T I IIT: 3 defectos o nuevos niveles de productividad. Estas exhortaciones . h.".l..EI".""'""’"""‘.""". )
X o L P modelo japonés esta cimentado en:
_..................l.....................= 3 solo crean relaciones de rivalidad, la principal causa de la baja = P e O P R EEEEE YT
: Adoptar la nueva filosoffa de la calidad y - calidad y la baja productividad reside en el sistema y este va mas M : — Los inventarios justo a tiempo. :
. ser parte de la cultura organizacional. E E 11 Ellli{:ln?r?;rp::;ragenlt?n:l:iz:zaasdelgazzjtioé'n or objetivos ; S 2 - Los GRS ¢13 e E
NN : 13 Remoue bareras Yk gl pd :) - 1 i — El control estadistico del proceso. :
1 . para apreciar la mano de obra y los elementos = . . .
:------------------'l.-------------------------------: : que privana]agente de |aa|eg|'iaen su trabajo_ Esto inc]uye E . E - Las Opera(:Ionesaprue.ba de enjores :
: La cultura organizacional debe ser eficaz tanto como 3 3 eliminar las evaluaciones anuales o el sistema de méritos que da  * a | I d ad f — El proceso de !a mejora continua. E
= el recurso humano y recurso material debe funcionar rangos a la gente y crean competicion y conflictos. : —Las huelgas trabajando .
: adecuadamente : . 13. Instituir un programa wgoros?’de educa'clon y auto mejora. . Tesssrssssnnnnnns Algunas acciones que permiten .
. . . 14. Poner a todos en la compafiia a trabajar para llevar a cabo la = ) 3
-....................l...............................u E transformacion. La transformacion es trabajo de todos. E reforzar su filosofia
mmaanansnnnnnnnnfansnnnnsnsnsnnnnsnsnnnnr . :
E Redeflnlrelpropésnodelalnspecciény :  E R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R N RN R R R N R R N RN R NN T(azauhdad : _ EI Cantar el hlmno a Ia calldad. :
] de la autoridad. : — El cantar el himno a la compafia. :
p- S —— E — El izar la bandera de la calidad. k
. L . . = — El hacer gimnasia en el lugar de trabajo.  :
LalinSPeceioniespiezatmincamental petaimejoraria T ———

calidad, “todos tras el error, todos tras la causa”
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Fin a la practica de adjudicar las 1 significado sin una medida de
compras solo sobre la base de la meta = la calidad que se compra.
del precio
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