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UNIDAD I 

IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES. 

CONCEPTO DE IMAGEN 

PROFESIONAL 

IMAGEN 

PROFESIONAL 

ASPECTOS A TOMAR EN 

CUENTA PARA MEJORAR LA 

IMAGEN PERSONAL 

TIPOS DE IMAGEN IMAGEN IMAGEN 

PERSONAL 

A la consciente 
construcción, estimulación y 
manejo de una determinada 
percepción que ciertas 
personas, públicos o 
audiencias tendrán sobre 
una identidad personal 
específica. 

Está relacionado directamente 

con la disciplina de la imagen 

pública (que abarca la 

identidad /imagen/ reputación 

corporativa/ organizacional 

etc.). 

1.- Condiciones físicas 

apariencia exterior. • 

2.-  La voz, el tono y su 

modulación.  

3.-  Gestos.  

4.-  Indumentaria. 

Imagen privada: es aquella 

que se tiene en la intimidad de 

la casa. 

Imagen pública: o social es la 

opinión que tiene un grupo de 

personas acerca del 

comportamiento o la conducta 

de alguien. 

Nos referimos a un tema 

muy amplio que abarca 

desde los rasgos físicos y 

forma de vestir hasta la 

postura y movimientos al 

sentarse, caminar, saludar. 

Es Necesario reconocer la 

importancia de la imagen 

desde la óptica de la 

integralidad y convertirla en un 

recurso para su propio 

beneficio, 

Al manejo de la proyección 

de la identidad personal en 

un ámbito laboral 

A detalle las implicaciones 

conceptuales de esta 

definición. Al analizar estos 

cinco factores de la 

definición. 

Deben estar armonizados 

entre si para lograr con éxito 

nuestro propósito. Por lo que 

si se dice algo, el mensaje 

debe ser coherente con el 

contenido del mismo. 

1.- Imagen física o corporal 

 

2.- Imagen interna 

 

3.- Imagen verbal  

 

4.- Imagen no verbal  

  

 

Tienen de la imagen, lo han 

limitado a la apariencia, a lo 

externo; pero este concepto 

va mucho más allá. 

Cuidar nuestra forma de 

ser y actuar, ya que la 

imagen es como una foto, 

es lo primero que los 

demás ven de nosotros en 

una rápida y fugaz mirada 

Implica conocimiento y 

perfeccionamiento del aspecto 

interior y exterior, Cuando nos 

presentamos ante los demás, 

antes de haber pronunciado 

una palabra 

Ha sido llamada „imagen 

ejecutiva‟ (Muniain, 2003) o 

simplemente „imagen‟ (vargas 

1998). Muniain (2003) reduce 

la imagen ejecutiva al solo 

aspecto de la vestimenta, 

Razón es conveniente 

preocuparse por la postura 

corporal que se está 

adoptando. El cuerpo 

constantemente está hablando. 

Es la consecuencia de una 

percepción de algo que 

“decimos, hacemos o traemos 

puesto”. Permanentemente se 

está proyectando algo con la 

imagen: 

Deducir que tener una buena 

presencia, ser y sentirse 

agradable a la vista de los 

demás, nos hace sentir más 

seguros de nosotros mismos 

Tener un conocimiento 

excepcional en su área, 

pero eso no será suficiente 

para estimular una 

adecuada imagen 

profesional. 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

   

   Representa   Diferencia          Debemos                                                                            Existen                                              También      Consideran 

   SSituacEl 

 

  

                                                                                                                                                          Mejorar                                                   Esta                                               Haremos 

      Importante                                          Existen                                      Tiene          

  

Cuando nos presentam                                                                    

UNIDAD I 

IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES. 

Imagen ideal vs. Imagen 

proyectada. 

La imagen corporal. Buena postura Una imagen profesional 

en tiempos de home 

office 

el valor de tu imagen 

personal en el ámbito 

profesional 

Factores de Proyección 

de la Identidad 

Profesional 

Como todo aquel proceso 

de cambio físico-psicológico, 

que aplicamos en nosotros 

de manera individual con el 

objetivo de mostrar a los 

demás lo que somos en 

fondo 

Se inicia con la formación del 

feto dentro del seno materno. 

Ya en la infancia, antes de 

hablar, los niños desarrollan un 

lenguaje corporal. Éste se 

relaciona en forma importante 

con las actitudes mentales. 

 

Es más que pararse derecho 

para verse mejor. Es una parte 

importante de su salud a largo 

plazo. El mantener su cuerpo 

en la posición correcta 

 

Exige de un proceso natural 

que conlleva tiempo y 

esfuerzo, el optimismo resulta 

clave para superar los retos 

Cuando las contingencias 

Abarca no sólo el 

aprendizaje (serie de 

conocimientos) adquirido 

en el área específica 

laboral de una persona en 

particular, sino también las 

habilidades 

 

Habla por nosotros y en el 

ámbito profesional representa 

una herramienta que puede 

actuar a tu favor o en tu contra 

 

Está estrechamente 

relacionado con los estilos 

institucionales y personales, 

con las reglas de demostración 

y con las emociones y las 

conductas 

Fundamentales, y en este 

sentido, tenemos en un 

primer momento la imagen 

interna; que a su vez se 

subdivide en imagen 

espiritual e imagen 

intelectual. 

1.- La postura dinámica se 

refiere a cómo se sostiene al 

moverse. 

2.- La postura estática se 

refiere a cómo se mantiene 

cuando no está en 

movimiento. 

 Recordar permanentemente 

que, aún cuando nos 

encontramos en la comodidad 

de nuestro hogar y no en la 

oficina, ello no implica que 

debamos asumir una conducta 

de descanso 

También un factor elemental 

para el ámbito profesional, 

pues tu vestimenta hablará 

por ti y podría contribuir a 

alcanzar los objetivos 

propuestos 

Entre la actitud y el 

comportamiento radica en 

que el primer factor está más 

relacionado con la postura 

corporal y la proyección de la 
energía 

Póngase de pie en forma 

derecha, Mantenga sus 

hombros atrás, Evite que su 

estómago sobresalga,  

Coloque su peso 

principalmente en las puntas 

de tus pies. 

Relacionado directamente con 

la tradición, la geografía, la 

cultura, la herencia de los 

pueblos, el género, 

particularidades de nacimiento, 

la evolución, la religión y las 

características anatómicas. 

Un efecto psicológico que 

impacta en la productividad 

laboral. En el mismo orden de 

ideas, es relevante subrayar 

que la forma en que nos 

comportamos 

Recordar esta regla: vístete 

para el puesto que quieres, no 

para el que tienes. Por lo tanto, 

tu imagen debe ser congruente 

con la actividad que realizas 

Dos niveles de análisis, 

importantes por igual: el 

hablado y el escrito. En el 

hablado, no sólo se refiere a 

las cuestiones del mensaje 

Énfasis en lo que señalamos 

en el capítulo dos la imagen 

no es otra cosa que la 

habilidad que tienen los 

seres humanos para 

comunicarse entre sí. 
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UNIDAD II 

PROYECCIÓN PERSONAL Y PROFESIONAL. 

Análisis de los factores 

relacionados con el 

autoconcepto 

Conocimiento de si 

mismo 

Factores de 

Comportamiento. 

Factores afectivos Factores Cognitivos. Autoestima. 

Es el amor que una persona tiene 

por sí misma; para otros, es el 

conjunto de las actitudes del 

individuo hacia sí mismo, o la 

percepción evaluativa de uno mismo 

Se refiere a la conducta, el 

llevar a la práctica 

actividades congruentes con 

los factores cognitivos y 

afectivos, lo que haces sea 

igual a lo que sientes. 

Se refiere a la formación del 
concepto que se tiene de 
uno mismo, basado en las 
experiencias que se han 
tenido a lo largo de la vida, 
forman con la experiencia 
sobre las habilidades, 
cualidades, capacidades, 
valores 

Se refiere a qué tan bien o 

mal evalúas tus propias 

habilidades, aptitudes, 

destrezas y virtudes, es decir, 

lo que te define como 

persona. 

Es una noción sobre las 

capacidades, limitaciones, 

aspiraciones, motivaciones y 

los temores que se tienen, 

concepto dinámico que 

engloba la autoestima y la 

autovaloración, 

Es la “conceptualización de la 

propia persona hecha por el 

individuo, (…) adornado de 

connotaciones emocionales y 

evaluativas poderosas 

De uno mismo: un proceso 

mediante el cual cada 

persona percibe sus 

propias características y 

reacciones. 

Permeado de las emociones 

que sean más intensas en el 

momento de nuestra vida, 

evaluando siempre en 
relación a los 

sentimientos. 

Todo lo positivo, que pueda haber 

en uno mismo: talentos, 

habilidades, cualidades corporales, 

mentales, espirituales. Disfrutar de 

nuestros logros sin jactancia, 

fanfarronería y soberbia. 

 

Impulsar o limitar una acción, 

nos afectan positiva o 

negativamente. El afecto 

fluctúa entre la euforia y la 

depresión a cambios en el 

estado de ánimo, y estas 

fluctuaciones le dan sabor. 

1.- Hipergeneralizacion 

2.- Designación global 

3.- Filtrado  

4.- Pensamiento  

5.- Autoacusación 

6.- Personalidad  

 

Afrontar retos de manera 

efectiva, a continuación se 

enlistan algunos de los 

comportamientos observados 

en las personas que 

muestran una alta 

autoestima. 

Su trascendencia en la vida, 

eso permite relacionarse con 

otros de manera exitosa, eso 

permite relacionarse con otros 

de manera exitosa, “Muéstrate 

seguro de ti pero sin 

arrogancia” 

Si el ánimo es pesimista 

tenderemos a 

conceptualizarnos de forma 

muy devaluada, nuestros 

defectos y errores son más 

evidentes. 

1.- Afecto; actitud positivamente 

amistosa, comprensiva y cariñosa 

hacia uno mismo 

 

2.- Atención: cuidados esmerados 

de sus necesidades reales, tanto 

físicos como psíquicos, 

intelectuales y espirituales. 

 

 

Está asociada a varios tipos 

de problemas psicológicos y 

emocionales, como los 

miedos irracionales a ciertas 

situaciones u objetos, 

depresión, abuso de 

sustancias (alcohol, drogas, 

entre otras); ansiedad. 

Modificar y cambiar de forma 

gradual y ordenada como 

consecuencia de la 

experiencia. Conocerse a sí 

mismo es el primer paso para 

alcanzar una vida llena y 

satisfactoria 

 
De un momento de vida a 
otro. El autoconcepto es el 
conocimiento que se tiene de 
uno mismo, es decir, es una 
representación mental de uno 
mismo 
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UNIDAD II 

PROYECCIÓN PERSONAL Y PROFESIONAL. 

 

Modelo de desarrollo 

profesional 

Identidad 

profesional 

Perfil profesional 
Valores personales a 

cuidar y perfeccionar. 
Análisis de la 

motivación como un 

factor de logro 

Análisis de la jerarquía 

de las necesidades de 

satisfacción del ser 

humano. 

Es el proceso por el que las 

personas progresan a través 

de una serie de etapas 

caracterizadas por distintas 

tareas de desarrollo, 

actividades y relaciones 

Se asocia con el hecho de 

tener experiencias, formas de 

entender y conocimientos 

técnicos comunes, así como 

maneras coincidentes de 

percibir los problemas 

Tiene cada vez más difusión y 

se emplea en el ámbito de la 

educación y de las 

organizaciones. El perfil 

profesional, como el perfil del 

egresado 

Los valores personales son 

fundamentales a la hora de 

perfeccionar nuestra imagen. 

Entre ellos podemos 

mencionar los siguientes: 

Lo interesante es que estas 

necesidades son 

universales, es decir, no 

importa tu raza, posición 

económica, ni 

nacionalidad. 

Es un término genérico que se 

aplica a una amplia serie de 

impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y 

fuerzas similares, Otra 

definición de la Motivación. 

Parte importante de la vida de 

las personas. Además de 

convertirse en el principal 

modo de mantenerse 

económicamente, la profesión 

aporta prestigio social 

1.- Modelos de ciclo de 

vida 

2.- Modelos basados en la 

organización 

Modelo de patrón de 

dirección 

Hacer referencia tanto al 

producto de una experiencia 

educativa como a las 

características que posee un 

sujeto. 

 Cortesia 

 Dominio  

 Serenidad 

 Saber escuchar 

 La comprensión 

 Discrecion 

 Sencillez  

En buena parte de cómo 

evaluamos nuestros éxitos y 

fracasos anteriores dando por 

ende, un autoconcepto de 

eficiencia y favoreciendo con 

ello la autoestima” Hernández 

Madrigal. 

1.- Básicas  

2.- Seguridad  

3.- Sociales  

4.- De prestigio 

5.- De autorrealización 

6.- Retos. 

7.- Metas 

 

 
La existencia de definiciones 

educativas y laborales del 

concepto perfil profesional 

comprenden términos como 

competencias y habilidades, 

mientras que las definiciones 

educativas destacan el papel 

de los conocimientos. 

Experimentar también otros 

sentimientos positivos, como 

son los de sentirse 

socialmente útil, o de alegría 

por haber encontrado un 

trabajo que le gusta 

 .Concisión  

 Optimismo 

 Puntualidad 

 Amabilidad  

 Cordialidad 

Decir que la motivación es la 

energía que hace que 

busquemos la satisfacción de 

las necesidades, dependiendo 

de la expectativa de logro 

formada con la experiencia. 

1.- Corto plazo 

2.- Mediano plazo 

3.- Largo plazo 

Es el proceso por el que las 

personas (Feldman, 1998): 

— Toman conciencia de sus 

intereses, valores, fortalezas 

y debilidades, Obtienen 

información sobre 

oportunidades laborales 

dentro de la empresa 


