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PROCESO
de la comunicación 

EL EMISOR:
 Es la persona que origina el mensaje.
Codifica la información y la transmite a
través de un canal.

EL MENSAJE
 Es la información que el emisor desea
comunicar. Puede ser verbal, no verbal o
una combinación de ambos.

CANAL:
Es el medio a través del cual se transmite
el mensaje. Puede ser oral, escrito,
visual o electrónico, dependiendo del
contexto de la comunicación.

RESEPTOR:
Es la persona que recibe y decodifica el
mensaje. Su comprensión depende de su
capacidad para interpretar la información.

RUIDO:
Son interferencias o barreras que pueden
afectar la claridad del mensaje. Puede
ser físico, psicológico o semántico.

FIDELIDAD
Es el factor que reduce o elimina la
interferencia del ruido.

CODIFICADOR:
Codificador: Es quien asume la función de
tomar la información y decidir qué tipo
de código usará para construir el
mensaje

DECODIFICADOR
Es la contraparte del anterior. Recibe el
mensaje codificado y lo descifra para
conocer su significado



ELEMENTOS
del proceso comunicativo 

EL EMISOR:
 Podemos definir al emisor como el elemento
o la instancia en que se crea en mensaje
Algunos investigadores se refieren a la
persona o grupo de personas emisoras.

EL MENSAJE
De acuerdo con Helena Beristáin, un
mensaje ―es una cadena finita de
señales producidas, mediante reglas
precisas de combinación, a partir de un
código dado.

CANAL:
El término se refiere al ―medio por el
cual los mensajes se transmiten a otra
persona. 

RESEPTOR:
A quien recibe el mensaje, y que también
puede fungir como emisor, se le conoce
como ―receptor, ―destino,
―destinatario o ―enunciatario

CONTEXTO:
 El entorno o situación que influye en la
interpretación del mensaje.

bibliografia: libro de comunicacion oral
y escrita de la universidad del sureste.


