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Proceso de comunicación  

Emisor: Es la persona o fuente que
desea transmitir un mensaje. Es 
quien inicia el proceso de
comunicación.

Mensaje: Es la información que el
emisor desea transmitir. Pueden ser 
verbal, escrito o no verbal. 

Receptor: es la persona o audiencia 
que va dirigida el mensaje. Es quien 
recibe o procesa la información.

Codificación DecodificaciónTransmisión

Canal: Es el medio físico o 
tecnológico utilizado para 
transmitir el mensaje, como el 
habla, la escritura, el teléfono, el 
correo electrónico, etc. 

Ruido: Son las interferencias o barreras 
que pueden afectar la transmisión y 
recepción del mensaje, como el ruido 
ambiental, la mala calidad del canal, 
las distracciones, entre otros. 

Contexto: Es el conjunto de 
circunstancias que acompañan al acto 
de comunicación. Ejemplo: el lugar, 
momento, espacio… donde se produce 
la comunicación.


