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Garantizar la plena satisfaccion
de sus clientes, tanto internos
COmo externos.

abarca
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Establecer normas de calidad quiere ( . se Con el maximo esfuerzo,
[ para productos y procesos. decir iGESTION DE CALIDAD alcanza ’ trabajando al maximo.
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[Hacer mas rigurosa la inspeccién]
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SISTEMAS DE GESTION
DE CALIDAD

RESPONSABILIDADES
RECURSOS
METODOLOGIAS
PROGRAMAS

’——-} OBJECTIVOS

(SISTEMAS DE GESTION DE CALIDADJ

es
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Una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar

las actividades necesarias para el
desarrollo de la mision.

a traves
de

\

La prestacién de servicios,
con altos estandares de calidad.

La adopcién de un sistema
de gestion de calidad
orientado a procesos

posibilita

(PARA EL CLIENTEJ [PARA EL PERSONAL)

Recibe servicios oportunos,

eficientes y de calidad.

Reduce el esfuerzo tanto
fisico como mental

Ahorra esfuerzos y dinero (Mejora el clima organizacionalJ
al no tener que repetir pasos \

y documentacion

Aumenta el grado de satisfaccion
en sus actividades diarias

Reduce las molestias derivadas
de las sobrecargas o subcargas
de trabajo.

(PARA LA EMPRESA)

|

Mejora la imagen ante ]

clientes y empleados

|

‘ Disminuye la cantidad ’

de tramites

\

[Mejora las interrelaciones

internas y externas

Logra el compromiso de los
funcionarios con los objetivos
organizacionales

Valorizar y compromete a los lideres
en cada una de las sedes y para
cada proceso
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