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Mapa conceptual  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA SUPERVISION EN EL TRABAJO  

SOCIAL 

Origen y los inicios 

Concepto 

Objetivos Como 
opera 

Modalidades 
y formas 

Principios básicos 
de la práctica 

Factores 
presentes 

Estructuras 
funcionales 

Empieza a delinearse en las 
acciones filantrópicas que 
llevaban a término las 
organizaciones sociales del 
siglo XIX, consideradas los 
orígenes del trabajo social. 

Como práctica 

Va unida al progreso teórico 
práctico y a las 
transformaciones del 
trabajo social. 

Análisis de la práctica 
profesional que realizan los 
trabajadores de ámbitos 
psicosociales. 

Es el 

Estos objetivos se 
pueden agrupar de la 
manera siguiente: 

La supervisión que 
persigue la reflexión y 
mejora de la tarea o 
de la intervención 
sobre los casos. 

La supervisión 
destinada a la 
resolución de 
conflictos. 

La supervisión como 
promoción del 
autocuidado profesional. 

La supervisión 

No se ocupa de un solo 
sector. Si bien nació y se 
desarrolló en los campos 
sociales, aun así, no es 
una práctica exclusiva de 
este ámbito, sino que se 
ejerce en diferentes 
ciencias. 

Humanas 

Sociales 

Psicológicas 

Campos de la 
educación y la salud. 

Se establecen algunas 
modalidades claves 
según la vinculación con 
el supervisor, en función 
de los destinatarios y el 
formato temporal de la 
supervisión. 

Supervisión 
externa 

La realiza un 
supervisor cuyo único 
vínculo con la 
institución contratante 
es precisamente el 
encargo de realizar 
supervisiones. 

Supervisión 
interna 

Es aquella realizada 
por un supervisor que 
pertenece a la 
institución donde se 
realizan las 
supervisiones. 

Aceptación de todas las 
instancias de la 
organización. 

Flexibilidad y apertura  
del supervisor 

El punto de partida en 
supervisión  

Aceptación de tensiones 
y cambios. 

Validación del 
supervisado.  

Autonomía  

Marco de 
confianza  

Tres son las 
áreas 

El análisis de los 
factores que surgen 
durante la intervención a 
causa de la complejidad 
de su estudio. 

La reflexión sobre las 
interacciones e 
interrelaciones entre los 
miembros de la 
organización 

La atención a las 
técnicas de intervención 
y clarificación de marcos 
teóricos. 

Estructura 

Como relación Como proceso 

La relación es el núcleo de la 
intervención social individual 
y constituye un principio vital 
que conduce los 
procedimientos de 
evaluación e intervención, 
haciendo de ello una 
experiencia dinámica y fértil. 

Desde esta perspectiva, la 
supervisión puede ser 
concebida como una 
situación interpersonal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJO SOCIAL EN EMPRESAS 

PRIVADAS 

Sustento para el 

Trabajo Social en la 

Gestión de Recursos 

Humanos 

El Trabajo Social 

en la empresa 

privada 

Punto de partida Antecedentes Evolución de las 
características 

El trabajador social en 
la empresa 

El estrés laboral 

Gestor de una nueva 

relación laboral 

Más allá de la 

explotación laboral 

Surge entonces para atender 
consecuencias sociales de una 
revolución del trabajo, de una 
revolución industrial que 
cambió el sistema de 
producción en el mundo, y en 
consecuencia, cambió las 
relaciones sociales en torno ha 
dicho modelo de producción. 

Etapas 
 
 
 

Incorporación 

Selección 

Mantención 

Desvinculación 

La relación laboral también 
requiere de condiciones de 
igualdad, tales como leyes 
laborales justas, capacidad de 
negociación colectiva, jornadas 
laborales límites, 
remuneraciones mínimas 
dignas, descanso, etc. 

Objetivos 
 
 
 

Búsqueda de bienestar social 
de aquellos ciudadanos que se 
encuentran en situación de 
desventaja. 

La realidad social es la que 
modela las formas, 
aplicaciones, demandas y 
concreciones de la disciplina de 
Trabajo Social. 

Ofrecer nuestros servicios por 
cuenta propia a las empresas, 
va a requerir sumar 
conocimientos específicos y 
cargarnos de argumentación 
para la defensa de nuestro 
proyecto de intervención. 

Constituye hoy en día una 
relevante alternativa al 
Trabajo Social en las 
administraciones Públicas 
y ONG. 

Se establecen como 
detonantes las 
siguientes causas: 

Dificultades de 
identidad del 
trabajador social de 
empresa. 

Desarrollo y 
consolidación del 
Estado del Bienestar. 

Transformaciones en 
el mundo 
empresarial. 

El TSE respondía a 
las siguientes 

características: 
 
 

La Política Social y la 
dirección que debía 
seguir 

Los Servicios 
Sociales de Empresa 
se concretaban en 
Obras Sociales 

El TSE era de 
carácter 
individualizado 

No se abordaban con 
frecuencia 
problemas laborales. 

Los programas eran 
de carácter 
asistencial 

En las grandes empresas, 
el Departamento de 
Recursos Humanos es el 
encargado de dirigir al 
personal de la empresa 

Asumiendo la 
 
 
 

La gestión del 
rendimiento 
operativo 

El estudio de la 
innovación y la 
flexibilidad 

Conseguir la adicción 
del personal 

Sensación desagradable 
derivada de 
pensamientos negativos 
sobre nuestro entorno, 
generadora de altas 
dosis de tensión. 

• La falta de autonomía 
del trabajador sobre el 
control de su trabajo. 

• La imposibilidad de 
utilizar sus 
conocimientos para 
desarrollar 
novedades. 

• La ausencia de 
reconocimiento de su 
valía. 

Son 
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