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EL OBJETIVO DE
LA SUPERVISION

El objetivo de la supervisién es garantizar
que las actividades y tareas se lleven a cabo
de manera eficiente, efectiva y conforme a
los  estdndares  establecidos.  Implica
proporcionar orientacidn, apoyo y
retroalimentacién a los miembros del equipo
para asegurar que alcancen sus metas y
contribuyan al éxito general de la

organizacion.

DESARROLLO DE LAS
HABILIDADES A TRAVES DE LA
SUPERVICION, EDUCATIVA, DE

APOYO Y DE GESTION

ORGANIZACIONAL

El desarrollo de habilidades a través de la
supervisién, educativa, de apoyo y de gestién
organizacional es fundamental para el
crecimiento y éxito tanto de los individuos como
de las organizaciones en las que trabajan. Aqui
hay un desglose de cémo cada una de estas
dreas contribuye al desarrollo de habilidades.

ELEAZAR GIRON LOPEZ

El origen y el inicio de la supervisién en el
trabajo social se remontan a principios del siglo
XX, cuando el trabajo social como profesién
comenzé a establecerse de manera mds formal.
La supervisién en el trabajo social se desarrollé
como una forma de proporcionar apoyo,
orientacién y desarrollo profesional a los
trabajadores sociales en su prdctica.

COMO OPERA LA
SUPERVISION

La supervisién en el trabajo social opera como
un proceso crucial que proporciona apoyo,
orientacién y revisién sistemdtica del trabajo
realizado por los trabajadores sociales.

Se basa en: Apoyo y orientacién, Desarrollo
profesional, Reflexién y aprendizaje,
Cumplimiento de  estdndares éticos y
profesionales, Monitoreo y evaluacién del

desempefio, Apoyo emocional.

GUIA DE

éIUN PROCESO CRUCIAL QUE IMPLICA LA REVISION Y LN

LA PRACTICA PROFESIONAL DE LOS
TRABAJADORES SOCIALES POR PARTE DE SUPERVISORES
CALIFICADOS. ESTE PROCESO TIENE COMO OBJETIVO
PRINCIPAL MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS, PROMOVER EL DESARROLLO PROFESIONAL Y
PERSONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL, Y GARANTIZAR QUE

QCUMPLAN LOS ESTANDARES ETICOS Y PROFESIONAI.ESJ

La supervisién proporciona orientacién y
retroalimentacién constantes sobre el
desempefio de una persona. Esta
retroalimentacién ayuda a identificar dreas
de mejora y a desarrollar habilidades
especificas.

COMUNICACION Y
SUPERVICION, EL
LENGUAJE ELEMENTO
CLAVE

La comunicacién y la supervisién son aspectos
fundamentales en el trabajo social, y el lenguaje
juega un papel crucial en ambos procesos. Aqui

hay algunas formas en las que el lenguaije se

convierte en un elemento clave en la supervisién y
el relato en el trabajo social: Claridad y precisién,

Empatia y conexién, Construccién de relaciones,

Narrativa y comprensién del caso, Reflexién y

autoconciencia.

PRINCIPIOS BASICOS DE
LA PRACTICA DE
SUPERVISION

La supervisién en el trabajo social es una prdctica
fundamental para garantizar la calidad de los
servicios proporcionados y el desarrollo profesional
de los trabajadores sociales.

Consta de: Responsabilidad ética, Desarrollo
profesional, Reflexién y autoevaluacién, Apoyo
emocional y Enfoque en el cliente.

FACTORES PRESENTE EN LAS
SESIONES PRESENTE EN LOS
AMBITOS PSICOSOCIALES

En las sesiones en los dmbitos psicosociales en trabajo social, se
pueden encontrar una variedad de factores que influyen en el
proceso de intervencién y en el desarrollo de la relacién entre el
trabajador social y el cliente.

Algunos de estos factores incluyen: Contexto socioeconémico,
Cultura y diversidad, Relaciones interpersonales, Aspectos
emocionales y psicolégicos, Factores ambientales y comunitarios,
Sistemas de apoyo y recursos disponibles, Capacidades y
fortalezas individuales, Expectativas y metas del cliente.



Apoyo durante el
proceso de contratacion:

El trabajador social puede ofrecer
apoyo emocional y practico a los
nuevos empleados durante el
proceso de contratacién. Esto puede
incluir ayudarles a preparar para
entrevistas, proporcionar informacion
sobre la cultura organizacional y los
beneficios del empleo, y abordar
cualquier preocupacion o ansiedad
que puedan tener sobre comenzar
un nuevo trabajo.

. Facilitaciéon de la.
integracion en el equipo:

| trabajador social puede
trabajar con el equipo de recursos
humanos y los supervisores para
asegurar  que los nuevos
empleados sean recibidos vy
apoyados por sus colegas.

Apoyo emociona_l¥
resolucion de conflictos:

El trabajador social puede ofrecer

apoyo emocional a los nuevos
empleados mientras se adaptan a
su nuevo entorno laboral. Ademas,
pueden ayudar a abordar cualquier
conflicto o problema interpersonal
que pueda surgir entre los nuevos
empleados y sus colegas o
supervisores.
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Orientacién y
bienvenida:

EL TRABAJO SOCIAL

COMO GESTOR DE UNA

NUEVA RELACION
LABORAL.
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Como gestor de wuna nueva
relacion laboral, un trabajador
social puede desempefar varios
roles importantes para facilitar una
integracion efectiva y promover un
ambiente laboral saludable vy
productivo.

El trabajador  social puede
organizar sesiones de orientacion
para nuevos empleados,
proporcionandoles informacion
sobre las politicas y procedimientos
de la empresa, asi como recursos
disponibles, como programas de
bienestar del empleado, servicios
de asistencia y oportunidades de
desarrollo profesional.

Desarrollo de habilidades de
afrontamiento y autocuidado:

El trabajador social puede ofrecer
capacitacion 'y recursos para
ayudar a los nuevos empleados a
desarrollar habilidades de
afrontamiento efectivas y practicas
de autocuidado para manejar el
estrés y mantener un equilibrio
saludable entre el trabajo y la vida
personal.




[ El punto de partida ‘\

se basa en reconocer la
importancia de  abordar las
necesidades sociales, emocionales
y relacionales de los empleados
como parte fundamental del éxito
organizacional y la responsabilidad
ocial corporativa.

La evolucijon de las .
caracteristicas del trabajo social

en empresas

ha sido notable en Ilas Uultimas
décadas, reflejando cambios en las
demandas sociales, econdémicas vy
laborales. Reconocimiento de Ila
importancia del bienestar del
empleado, enfoque en la prevenciéon y
el manejo del estrés, promocion de la
diversidad e inclusion, enfoque en la
resiliencia y el desarrollo personal.

[EI estrés laboral ‘\

es una respuesta fisica,
emocional y mental a las
demandas laborales excesivas o
desafiantes. Es importante
distinguir entre el estrés laboral
ocasional, que es comun y puede
ser manejable, y el estrés cronico,
que puede tener efectos mas

4 !graves en la salud fisica y mental

A

e los trabajadores.

LAS “NUEVAS SALIDAS”
PROFESIONALES DEL
TRABAJO SOCIAL: EL

TRABAJO SOCIAL EN LA

EMPRESA

PRIVADA

A ) —

se refiere a la expansion de las
oportunidades laborales y la
diversificacién de los campos en
los que los trabajadores sociales
pueden ejercer su profesion.

EEI trabajador social ‘\
en empresas

El rol del trabajador social en
empresas privadas puede ser
diverso y multifacético, con un
enfoque en el bienestar de los
empleados, la promocién de un
ambiente laboral saludable y la
responsabilidad social corporativa.

[ funciones y areas de
trabajo en ‘las que un
trabajador social puede
estar’involucrado dentro
de una empresa:

| Bienestar del empleado ‘\

‘ Apoyo en momentos de crisis

L

Programas de desarrollo

-
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profesmnal

Entegracmn y diversidad

[ntegracmn y diversidad W
esponsabllldad social
corporativa
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Programas d
R bildad Social
‘ EBrporativa (RSC): 2 \

Muchas empresas privadas
implementan programas de RSC que
abordan temas sociales, ambientales
y comunitarios. Esto puede incluir
iniciativas de voluntariado corporativo,
donaciones a organizaciones sin fines
e lucro, proyectos de desarrollo
munitario y programas de
sostenibilidad ambiental.

Promocion del Bienestar
del Empleado:

Las empresas privadas pueden
contratar trabajadores sociales
para proporcionar apoyo a los
empleados en areas como la salud
mental, la gestion del estrés, la
resolucion de  conflictos, el
equilibrio entre el trabajo y la vida
personal, y la prevencion del acoso
laboral.

Eclusién y Diversidad:‘\

Los trabajadores sociales pueden
desempefiar un papel importante
en la promocién de la inclusion y la
diversidad en el lugar de trabajo.
Esto puede incluir el desarrollo e
implementacién de politicas vy

ﬂprogramas que fomenten un

ambiente laboral inclusivo vy
equitativo para todos los

-
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EL TRABAJO SOCIAL
EN EMPRESAS
PRIVADAS

— ) —

Es una practica creciente que
busca integrar enfoques de
responsabilidad social corporativa
(RSC) y desarrollo sostenible en el
ambito empresarial.

Gestion de Crisis y
Apoyo en Tiempos
Dificiles: |

En momentos de crisis, como
despidos masivos, reestructuraciones
0 emergencias naturales, los
trabajadores sociales pueden brindar
apoyo emocional y recursos practicos
a los empleados afectados.

E Desarrollo Comuni’rario:‘\

Las empresas privadas pueden
colaborar con trabajadores sociales
para identificar y abordar las
necesidades sociales y econémicas
de las comunidades en las que
operan. Esto puede incluir la
implementaciéon de programas de
desarrollo econdémico, educativo y

de salud en colaboracién con
organizaciones comunitarias. ’Ké

Educaciony
Capacitacion:

Los trabajadores sociales pueden
proporcionar educacion y capacitacion
a los empleados sobre una variedad
de temas relacionados con el
bienestar personal y profesional, como
habilidades de comunicacion,
resolucion de conflictos, liderazgo y
gestion del tiempo.




