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Mapa Conceptual  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de análisis de la realidad en el enfoque 

ecológico. 

A la relación entre 

el individuo y con el 

medio teniendo en 

cuenta el entorno. 

Hace referencia Auerswald presenta 

Su teoría sobre el enfoque de 

sistemas ecológicos y 

considera que la gente está 

constantemente en una 

situación de intercambio 

adaptivo con muchos aspectos 

diferentes de su entorno.  

Su objeto 

Es conocer las leyes que lo 

regulen, este intercambio y su 

correspondiente interacción en 

interrelación, forma un 

ecosistema integrado en un 

sistema mayor que le contiene 

(naturaleza).  

Propuesta del enfoque 

ecológico 

Es el estudio de todos los 

niveles de interacción internos 

y externos de la situación 

problema originados dentro de 

un sistema humano. 

El enfoque ecológico 

mantiene 

La unidad de atención seria 

todos y la atención selectiva 

a los que se encuentran en 

gran estado de necesidad. 

Surge 

De un proceso de evaluación 

teniendo en cuenta que el 

trabajo social ´´no es una 

acción sobre la gente, sino 

con la gente´´. 

Significa un gran 

avance  

Que reafirma la condición 

del trabajo social 

(conocimiento, teoría, 

metodología y técnicas). 

Aporta una visión total por 

el trabajo social, retomando 

la labor de Mary E. 

Richmond. 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Características del enfoque ecológico 

Requiere de un equipo 

interdisciplinario que 

constituye una unidad. 

Requiere Se investiga  

Y respetan los patrones 

de organización familiar.  

Se desarrolla 

Una terapia extra-mural, 

ocurren los problemas, se 

tratan en la comunidad 

donde se presentan. 

Requiere 

Modelo multivectorial donde se cambian 

todos los factores en el tratamiento, donde 

se combinan todos los factores de 

tratamiento de la situación de crisis. 

Se desarrolla 

En el lugar donde se da el 

problema. 

Se privilegia 

Loa factores externos que 

son generados de crisis 

respetando los patrones 

socioculturales. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metodología del enfoque ecológico  

El asistente realiza su 

preparación pensando o 

investigando sobre la 

naturaleza teórica del 

problema y adquiriendo 

contacto emocional con los 

sentimientos y reacciones 

del usuario.  

Fase inicial 

Cuando los usuarios 

buscan los servicios 

Los asistentes sociales 

deben proporcionarles un 

ambiente acogedor, diferente 

y de apoyo, así como 

estimularles a que ´´cuenten 

su caso´´.  

Debe ofertarse con toda 

claridad en que consiste el 

servicio en general y 

disiparse cualquier duda que 

allá antes de entrar en los 

pormenores de la ayuda que 

podría prestar el organismo 

social. 

Cuando el servicio es 

ofertado 

Se llega a un acuerdo 

sobre el problema 

Cometido de cada uno de 

ellos. Ambos tienen que 

contribuir, por lo que ay que 

definir las responsabilidades 

reciprocas. 

Fase intermedia 

Se centran en la 

modificación de una o mas 

de las 3 áreas de enfoques. 

Todo el mundo experimenta 

transiciones vitales; 

correspondiéndose estas 

con los cambios biológicos y 

siendo afectadas por las 

expectativas, las 

limitaciones y las 

oportunidades socio-cultural 

El propósito del asistente 

social 

Es ayudar a la gente a 

progresar de la mano de ellas 

con unos mecanismos de 

adaptaciones intactos y 

mejorados. 

Los 3 principios del 

asistente social 

• mediador  

• defensor 

• organizador 

Fase final 

Tanto el usuario y el 

asistente social pueden 

sufrir los efectos de una 

separación dolorosa, por lo 

que conviene hacer una 

cuidadosa separación para 

que termine la relación 

termine de la mas llevadera 

posible. 

El asistente social 

Debe preparar su trabajo 

revisando las experiencias 

previas del usuario por lo 

relativo a perdidas o 

separaciones de seres 

queridos, ya que puede 

verse en la necesidad de 

trabajar a través de etapas 

de frustración, de 

sentimientos negativos 

Los asistentes sociales 

deben 

Hacerse responsables de 

aquella información de 

trabajo casuista que utilicen 

para tratar asuntos sociales 

que surjan de sus casos con 

organismos sociales o con 

otras instituciones de mayor 

acción. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnicas del enfoque ecológico 

Confrontación  Reafirmación de 

valores 

Entrevista  Juego de roles Escenificación 

Fases 

Recepción: la llegada del 

consultante a la oficina es un factor 

decisivo en el transcurso de la 

entrevista 

Iniciación  

Se da un inicio a la recolección activa 

de los datos de utilidad. 

Desarrollo  

Se propone acopiar la mayor 

cantidad de infromacion que facilite 

al especialista platear una hipótesis-

diagnostica para comprender el 

malestar del entrevistador. 

Finalización  

Se informa que es lo que está 

afectando, como y las cosas que 

hay que hacer para mejorar la 

situación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Instrumentos del enfoque ecológico 

Ecomapa  

Desarrollada por Harman en 

1975, es de amplio uso y se 

puede aplicar para hacer 

valoraciones, planteamiento e 

intervención. 

Representa  

Un panorama de la familia y su 

situación grafica conexiones 

importantes que nutren las 

relaciones, la carga conflictiva 

entre la familia y mundo, 

muestra el flujo de los recursos, 

las pérdidas y reprivaciones. 

Genograma  

Es un formato para dibujar un 

árbol genealógico que registra 

información sobre los miembros 

de una familia y sus relaciones 

sobre por lo menos de 3 

generaciones  

Muestran  

La información familiar en una 

forma que provee de un vistazo 

rápido de patrones familiares 

complejos y una fuente rica de 

hipótesis acerca de cómo un 

problema y del contexto con el 

tiempo. 


