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 Metodología para la investigación e intervención en trabajo social 

La disciplina se va perfilando sus primeros 

campos de la intervención profesional 

siendo las primeras la salud o la jurídica y 

la asistencia al niño y a la familia la 

educación el bienestar de la persona la 

vivienda la salud mental y el sector rural  

La investigación social: los trabajadores sociales 

emplean métodos y técnicas de investigación para 

un análisis y la comprensión de los problemas 

sociales mediante el diseño de un protocolo. 
Programación social: Se diseñan 

planes, programas y proyectos de 

intervención en atención a los 

problemas y necesidades sociales  

La educación social: Se diseña 

un proceso de intervención social 

educativa acordes a la 

problemática social de la población 

a través de acciones programadas 

para la mejora de las relaciones. 

Promoción social: El trabajador 

social impulsa la promoción del sujeto 

y la movilización de recursos 

humanos e institucionales mediante la 

participación de la población en las 

instituciones públicas y privadas. 

Mendoza (2002) define el objeto de 

intervención de trabajo social como el 

sujeto Hoy vidual el colectivo que 

plantea una necesidad y se acerca de 

mandar su satisfacción a través de la 

solicitud de un servicio institucional. 

Mendoza señala 6 momentos metodológicos de la 

intervención:  

>caracterización de la situación >Ejecución 

>La planeación   >Supervisión  

>programación   >Evaluación 
Carballeda (2013) define la intervención como una 

de interacción entre sujetos, grupos y 

organizaciones en diferentes espacios de 

conflictividad, puja y tensión; hilvana por un 

conjunto de instituciones de protección, asistencia y 

solidaridad que persiguen la cohesión social.  

 



  

 

  

  

 

 

 

 

 

 Investigación: el profesional 

realizara los siguientes 

estudios; exploratoria, 

descriptivo, correlacional y 

explicativo. Además de un 

diagnóstico que le permitirá 

identificar los problemas y 

necesidades sociales. 

Programación: el 

profesional diseñará 

planes, programas y 

proyectos de intervención 

en atención a los problemas 

o necesidades sociales 

detectadas como prioridad.  

Fase de ejecución: el 

profesional deberá 

gestionar los recursos 

humanos materiales y 

financieros para el 

desarrollo de las 

actividades programadas. 

Supervisión: el trabajo de 

seguimiento y vigilancia 

oportuna en el desarrollo de 

las tareas y actividades es 

importante la participación del 

personal idóneo. 

Evaluación: se realizan 

acciones que permiten 

comparar uno o varios 

patrones o normas 

establecidas en las 

distintas fases del 

proceso metodológica. 

Sistematización: ordenar 

las experiencias vividas, 

lo acontecido del diseño, 

elaboración, gestión, 

ejecución y evaluación de 

un proyecto. 

Diseño de modelos: el profesional diseñara un 

modelo de intervención, construirá una 

representación intelectual simplificada y 

esquemática de la respuesta como solución al 

problema planteado, seleccionara los 

elementos mas relevantes y las interrelaciones 

que faciliten su lectura. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el marco de la investigación para la 

intervención sociales fundamental que el 

profesional conozca a profundidad los problemas 

y las necesidades sociales 

El conocimiento de la realidad social el profesional 

investiga una parte significativa de esa realidad; a 

través de los estudios: exploratorio, descriptivo, 

correlacional y explicativo que le permiten profundizar 

el conocimiento. 

Según Babbie (2000), Sellitz, Jahoda, Deutsh, y 

Cook; la investigación social se clasifica en 3 

estudios: exploratorio, descriptivo y explicativo. 
Los estudios realizados en el campo de 

intervención pueden tener más de un propósito: 

según la profundidad del conocimiento de la 

problemática, es importante valorar y distinguir 

los propósitos  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los estudios exploratorios se 

efectúan, cuando el objeto es 

examinar un tema o problema 

de investigación poco estudiado 

que no se ha estudiado antes. 
Los estudios exploratorios se 

caracterizan por ser mas 

flexibles en su metodología en 

comparación con los estudios 

descriptivos o explicativos. 

Dentro de sus objetivos están 

identificar problemáticas que 

permiten comprender la 

realidad de la vida de las 

personas.  

La investigación exploratoria 

terminara cuando, a partir de los 

datos recolectados, adquirimos 

el suficiente conocimiento como 

para saber que factores son 

relevantes al problema y cuáles 

no. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buscan especificar las propiedades de 

personas, grupos, comunidades o cualquier otro 

fenómeno que sea sometido a un análisis 

Tipos de estudio:  

-Por su nivel de profundidad.  

-Por su lugar de aplicación. 

-Por su relación con el número de 

aplicaciones. 

Su meta no se limita a la 

recolección de datos, si no a 

la predicción e identificación 

de las relaciones que existen 

entre 2 o más variables. 

Permiten medir evaluar 

diversos aspectos, 

dimensiones o componentes 

del fenómeno a investigar. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Los estudios correlacionales se centran en 

medir con precisión las variables individuales, 

evalúan el grado de relaciones entre 2 variables. 
Se puede dar el caso de que 2 variables este 

aparentemente relacionadas, pero que en 

realidad no lo estén; esto se conoce en el ámbito 

de la investigación como correlación espuria y 

par esto se necesita una investigación 

explicativa para saber cómo y por qué las 

variables están supuestamente relacionadas. 

En ocasiones solo se analiza la relación 

entre 2 variables, representadas por X- Y; 

pero frecuentemente se ubican en los 

estudios relacionados entre variables X-Y-Z; 

y otras veces se incluye relaciones múltiples, 

planteando inclusive hasta 5 correlaciones. 

Este tipo de estudios tienen como propósito 

medir el grado de relación que existe entre 

dos o más conceptos variables. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Su interés se centra en explicar por 

qué ocurre un fenómeno y en que 

condiciones se genera, o por que 2 

o más variables están relacionadas. 

El estudio explicativo es más 

estructurado que los otros estudios 

y de hecho implica de estos además 

de que proporcionan un sentido de 

entendimiento del fenómeno a que 

hacen referencia. 

También en este estudio, se hace 

un recuento descriptivo de todos los 

componentes existentes en el 

territorio geográfico donde se 

asienta la población. 

 En el caso de los estudios 

explicativos, van más allá de la 

descripción de conceptos o 

relaciones entre conceptos  

Este tipo d estudios se responde a 

las causas que generan el 

problema, explicando por qué 

ocurre el problema y en que 

condiciones se da este, es un 

documento más estructurado. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mendoza plantea que se deben realizar 

fases que permitan fundamentar este tipo 

de investigación:  

-Investigación exploratoria 

-Investigación documental y bibliográfica 

-Marco teórico  

-Marco operacional 

-Recolección de la información  

 

Cabe destacar que la primera fase del 

proceso de intervención, es esencial para 

el conocimiento de la realidad, y el estudio 

exploratorio descriptivo es el primer 

acercamiento al problema de estudio.  

Se caracteriza como una acción preliminar 

para conocer todos sus aspectos internos 

y externos, desde una perspectiva integral. 

La elaboración del estudio exploratorio descriptivo, el profesional inicia la 

primera fase de toso proceso de intervención; le da un panorama global de la 

realidad social en sus múltiples dimensiones y relaciones, sobre todo en el 

ámbito comunitario, es el primer espacio de acercamiento a su objeto de estudio. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Analogías y discrepancias entre el estudio exploratorio descriptivo, la monografía y el 

El proceso de intervención en trabajo social 

definido como un marco metodológico para 

conocer la realidad social; mediante la 

definición conceptual de un estudio que ha 

denominado Estudio exploratorio descriptivo. 

El estudio exploratorio descriptivo forma 

parte de la metodología para la intervención 

de trabajo social, el que facilita a 

profesionales se familiaricen con los 

problemas sociales para recabar información 

Monografía: definido como un texto 

informativo y critico donde se organiza datos 

sobre un tema es considerada a partir de una 

revisión de carácter documental tanto en 

archivo público y privados en diversas 

instituciones. 

Estudio de comunidad: punto de partida y 

aterrizaje de la intervención social a través de 

la acción planificada del profesional de la 

diciplina en trabajo social. 

Marchioni dice que la comunidad se 

compone de 4 elementos fundamentales de 

tipo estructural: territorio, población, 

demanda o problemas. 

Estudio exploratorio descriptivo contribuye a 

generar un acercamiento a próximo a la 

realidad social de la comunidad; al igual que 

los problemas presentes, buscado ser la 

base de futuras investigaciones. 

Estudio exploratorio descriptivo, representa para la diciplina de 

trabajo social, el primer punto de referencia para la formulación de 

hipótesis y de acciones en respuesta a un primer nivel en el 

diagnostico q través de un esquema de referencia que contenga los 

estos elementos: aspecto físico, económico, social, político, cultural. 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La guía metodológica es una propuesta que 

se centra en el diseño y elaboración de un 

estudio exploratorio descriptivo para trabajo 

social, también conocido como estudio de 

comunidad, 

En esta guía metodológica se recuperan los 

datos significativos de una comunidad o 

localidad. 

La guía metodológica cuenta con diferentes 

secciones que permiten sistematizar la 

información mas representativa de la 

localidad, con el fin de conocer los datos 

generales de la comunidad. 

El objetivo de la guía metodológica es el punto 

de partida para la programación de acciones 

enfocadas a la tentación de problemáticas 

sociales; ya que su información provee datos y 

materia prima para programar el desarrollo de 

las actividades de un proyecto. 

• Introducción      - organizaciones políticas 

• Datos generales     - religión 

• Marco histórica     - estructura económica 

• población      - abasto y alimentación 

• infraestructura y servicios públicas  - uso del suelo y vivienda 

• educación     - concluciones 

• ocio y tiempo libre    - anexos  

• salud 

• familia 

 


