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Unidad 1. Investigación e intervención en Trabajo Social. 

Investigación social: 

emplea métodos y técnicas 

de investigación, mediante 

diseños de protocolos. 

Programa social: se 

diseñan plan, programas y 

proyectos de 

intervención. 

Educación social: diseñan 

procesos de intervención 

socioeducativa acordes a la 

problemática social de la 

población. 

promoción social: se impulsa 

la promoción del sujeto y la 

movilización de recursos 

humanos e instituciones. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Descripción de las etapas del proceso 

metodológico en T.S. 

❖ La investigación: realiza estudios 

exploratorios, descriptivos, correlacional y 

explicativo. 

❖ La programación: se diseñan planes, 

programas y proyectos de intervención. 

❖ Ejecución: gestiona los recursos humanos, 

materiales y financieros. 

❖ Supervisión: hace referencia al trabajo de 

seguimiento y vigilancia. 

❖ Evolución: se realizan acciones que permiten 

comparar. 

❖ Sistematización: permite ordenar las experiencias 

vividas. 

 

❖ Diseño de modelos: construcción de una presentación 

intelectual simplificada y esquemática. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estudio de investigación en T.S. 

Es fundamental 

conocer los problemas 

y necesidades sociales. 

Conocer la realidad social 

como un termino 

lingüístico abstracto. 

Según Babbie, Sellitz, Jahoda, Deustsh y Cook (1965) la 

investigación social se clasifica en tres estudios: 

Exploratorio. 
Descriptivo. 

Explicativo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Los estudios exploratorios. 

El objetivo es 

examinar un tema o 

problema poco 

estudiado. 

Sirve para familiarizarnos 

con fenómenos 

relativamente 

desconocidos. 

Esta clase de estudio 

es común en las 

investigaciones 

sociales. 

Se caracteriza por 

ser flexible en su 

metodología. 

Explorar es sinónimo 

buscar, indagar, 

inspeccionar, 

reconocer. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los estudios descriptivos. 

Buscan especificar las 

propiedades 

importantes de 

personas, grupos y 

comunidades. 

Permite medir o 

evaluar aspectos, 

dimensiones o 

componentes del 

fenómeno a investigar. 

Se miden lo 

conceptos o 

variables. 

Son el primer 

contacto con 

la realidad. 

Su finalidad es servir 

como marco de 

referencia. 

Objeto: conocer las 

situaciones, costumbre 

y actitudes. 
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Los estudios correlacionales. 

Se centran en medir con 

precisión las variables 

individuales. 

Evalúan el grado de 

relación entre dos 

variables. 

Tienen un valor 

explicativo a uno parcial. 

Si dos variables está relacionado 

aportan información explicativa. 

Dos variables pueden aparentar estar 

relacionadas, pero en realidad no están. 

Se conocen como correlación espuria y para 

ello se necesita una investigación explicativa. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Los estudios explicativos. 

ven más allá de las 

descripciones de 

conceptos o 

fenómenos. 

Responde las 

causas de los 

eventos físicos o 

sociales. 

Se centra en explicar 

por qué y en qué 

condiciones se genera 

u fenómeno. 

Es más 

estructurado que 

los otros estudios 

Implica el propósito 

de estos (exploración, 

descripción y 

correlación). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Los estudios y la investigación en T.S. 

Mendoza (2002) plantea: 

✓ Investigación 

exploratoria: primer 

contacto con el objeto 

de intervención, a 

través de la 

observación o dialogo. 

✓ Documental y 

bibliográfica: se 

recupera la historia 

del hecho. 

✓ Marco teórico 

especifico: defines las 

primeras concepciones. 

✓ Recolección de la 

información: puede ser 

visitas domiciliarias, 

reuniones, entrevistas, etc. 

✓ Marco operacional: medidas 

operativas para dar cauce a 

la investigación. 
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Analogías y discrepancias entre el estudio exploratorio descriptivo, la 

monografía y el estudio de comunidad. 

Estudio exploratorio 

descriptivo: genera un 

acercamiento próximo a la 

realidad social de la 

comunidad. 

Monografía: texto 

informativo y critico 

donde organizan datos 

sobre un tema. 

Estudio de comunidad: 

proceso de investigación, 

con el propósito de 

identificar, desde el punto 

de vista documental y 

empírico. 



 

Guía metodológica para la construcción del estudio 

exploratorio descriptiva en T.S. 

Se recuperan los datos más significativos 

de una comunidad o localidad. 

Puede ser urbano, rural o indígena. 

Permiten visualizar las características, 

elementos, infraestructura, etc. 

La guía permite sistematizar la 

información mas representativa de la 

localidad. 

Objetivo: es el punto de partida para la 

programación de acciones, para la solución 

del problema 


