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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE
LA ADMINISTRACION

ANTECEDENTES
HISTORICOS.

integrado de la

la administracion es el resultado histérico e

contribucion acumulada de numerosos
pioneros, algunos filosofos, economistas, que
con el transcurso del tiempo

fueron desarrollando v divulgando obras v
teorias en su campo de actividades.

REPRESENTA

/ antecedentes EN

desarrollo de la

administracion 'y su
transformacion

paulatina por lo que su
cuerpo doctrinal, no es el
resultado de
investigaciones v

\ experiencias /

SE DESARROLLA

-

Nace a través

de

=

las

necesidades de los individuos

de coordinar
esfuerzos y propasitos

\

sus  propios

/

ADIVJINISTRACI()N EN LA
EPOCA ANTIGUA

La aparicion del hombre representa una de 13
mas grandes transformaciones operadas en
el desarrollo de la naturaleza y esta
transformacion se consumd cuando los
antepasados del
hombre,

ELABORARON DESCUBRIERON

instrumentos de trabajo y
surgio la sociedad humana
enla

El fuego que represento un
avance en |a lucha contra la
naturaleza. Fueron
representativas: La edad de
piedra, |a edad de bronce y
la edad de hierro.

que el hombre primitivo
Vivio principalmente de la
recoleccion de alimentos y
de la caza.

SOCIEDAD
PRIMITIVA

nifios y
ancianos.

Uno de los avances de la sociedad primitiva,
fue la coordinacion de esfuerzos y la division
natural del trabajo con arreglo al sexo v
edad entre hombres y mujeres; adultos,

DIO INICIO

A las bases del esfuerzo
cooperativo que Se convirtio
en consciente y sistematico,
evolucionando
racionalmente conforme a
la inteligencia vy Ias
consecuentes necesidades
del
hombre.

EVOLUCIONO

la concepcion del acto
administrativo, evoluciona
como parte del proceso
historico, hasta

convertirse en consciente
sistematico y democratico
en sus mas amplias
acepciones.
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ADMINISTRACION

EGIPCIA
la mayor parte de
militares, sociales, politicas y
religiosas, tuvo una estructura orgdnica

iramidal. Sin embargo, aunque la
orma no fue muy

pirémide
estructura jerdrquica que concentra en

el vértice
las funciones de poder y de decisié |

regular, esa

TEORIA

Platén, Aristételes,

Hammurabi, ya
habian hablado de la
teoria de la estructura
jerdrquica, por ender
no es nueva.

las iniciativas

refleja  una

REFERENCIAS
PREHISTORICAS

Son las magnificas

construcciones erigidas
durante la

Antigiedad en Egipto,
Mesopotamia y Siria,
atestiguan la existencia
de dirigentes capaces
e

planear y guiar los
esfuerzos de millares de
trabajadores en
monumentales obras
que perduran todavia.

REGIMEN ESCLAVIST

de la  comunidad  primitiva
establecimiento de los institutos de

sociedad dividida en clases:

propiedad privada y el Estado.

SURGE

INFLUENCIA DE LA
ORGANIZACION MILITAR

El régimen esclavista es la primera
formacién de clase antagénica, que
surge a consecuencia de un largo
periodo de descomposicién del régimen

a_ organizacion militar  también  ha
influido en el desarrollo de las teorias de

la

administracién. La ampliacién gradual de
la escala de mando frajo también

una  correspondiente

grado de autoridad delegada:

ampliacién  del

La primer divisién del Se dio la segunda

divisién del trabajo y

trabajo en

ogrlcgltores Y con ello a través de
ganacerss, o las guerras entre
intercambiaban os

productos que unos y las tribus, se dio

ofros producian y
necesitaban para
sobrevivir, al surgir los
oficios especializados,
como los de tejedor,
herrero,

la esclavitud

CONTRIBUCION

INSPIRACION

direccién, segin el
cual todo

soldado debe conocer
perfectamente lo que
se espera de él y
aquello  que debe
hacer.

paso al régimen de

principio de

A muchos tedricos de

la administracién que
posteriormente se
basaron

en la organizacién y
en la  estrategia
militar, adaptando sus
principios @ la
organizacién y a la
estrategia industrial.

alfarero, etc

ESTUDIO REALIZADO

ames H. Breadsted, Max Weber

y Michael Rostoviszeff, interpretaron los sistemas
administrativos de Egipto alrededor del

afo 1300 antes de Jesucristo dejando establecido
que existia: una Economia Planeada, y

como complemento muy importante un Sistema
Administrativo bastante amplio, calificado

como "burocrdtico".

FAVORECIO

~N

REVOLUCION INDUSTRIAL

\

el que ya no se diera muerte a los cautivos y
prisioneros, como

frecuentemente se hacia, sino que seria més
beneficioso ponerlos a trabajar para ofros,
convertidos en esclavos.

En la época previa a la

Revolucién Industrial, el desarrollo de la
misma y las reacciones que produjo el abuso

de la

acumulacién de la riqueza.
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NIVELES

—

la
organizacioén

JERARQUICOS ‘ﬁ

Las empresas presentan diversos niveles
en los cuales se ubican los miembros de

desarrollando  trabajos
con alcances especificos.

PUESTOS

los  administradores

en la organizacién
reciben muy diversas
denominaciones  de
acuerdo con

las actividades que
desarrollan y al nivel
que ocupan en la
jerarquia.

NIVELES

ORGANIZACIONALES

CONCEPTO DE
ADMINISTRACION.

La palabra administracién viene del latin
ad ' (direccién para, tendencia para) y
minister

(subordinacién u obediencia) y significa a
aquel que realiza una funcién "bajo el
mando de

otro, es decir, aquel que presta un

servicio a otro. ]

Tres de los niveles

organizacionales
corresponden  a los
administradores y uno
a los trabajadores
operativos.

OBJETIVO FINALIDAD

coordinar de manera

efectiva los recursos
humanos y los
materiales para lograr

a
productividad con el
menor costo.

NIVELES ADMINISTRATIVOS

La administracién

persigue la finalidad,
de combinar los
grupos sociales, para
poder imprimir
la mayor eficiencia
en el logro de sus
objetivos.

mdaxima

CARACTERTéTICAS E
IMPORTANCIADELA

ADMINISTRACION »

caracteristicas

la  administracién
inherentes
diferencian de otras disciplinas.

posee ciertas
que la

CARACTERISTICAS

*Universalidad: Existe en

cualquier grupo social y
es susceptible a aplicarse
en una empresa industrial.
*Valor Instrumental:
resulta ser un medio para
lograr un fin y no un fin en
si misma

*Unidad temporal: es un
proceso dindmico en el
que todas sus partes
existen simultdneamente

mplitud de ejercicio: Se aplica
en todos los niveles o subsistemas
de una

organizacién formal.
*Especificidad: No  puede
confundirse con otras disciplinas.
*Interdisciplinariedad: La
administracién es a fin de todas
aquellas ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia en

el trabajo

gerencia

infermedia.

® los administradores de nivel superior o alta
¢ Los administradores de mandos medios o gerencia

® Los administradores de primera linea

SEINTERESA

En buscar de forma directa, la obtencién de
resultados de méxima eficiencia en

la coordinacién, y sélo a través de ella se
aprovechardn los recursos de la empresa.
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PRINCIPIOS GENERALES

r’ﬂ LA ADMINISTRACI()Nﬁ

Siguiendo estos principios bésicos de la
administracién, la  eficiencia  de
cualquier organizacién

social puede aumentar de forma muy
significativa, contribuyendo de forma
mucho mds

precisa a lograr sus objetivos.

'

CARACTERISTICAS

HABILIDADES PARA EL
DESEMPENODELA
ADMINISTRACION

ellos se les puede

disenar soluciones.

Robert L. Katz identifico tres tipos de
habilidades para los administradores. A

agregar un cuarto: la capacidad para

*Divisién del trabajo

.

* Autoridad Centralizacién
*Disciplina *Jerarquia
*Unidad de mando *Ordenamiento
*Unidad de direccién *EqUidOd
*Supeditacién de los *Estabilidad
intereses  individuales *Iniciativa

a los grupales *Conciencia
*Remuneracién equipo

de

*La habilidad técnica.

SELOGRA

HABILIDADES

Es la posesién de
conocimientos y
destrezas en

actividades que
suponen la aplicacién
de métodos, procesos

procedimientos.
?lmplico por lo tanto el
diestro uso de
instrumentos y técnicas
especificas

[

abilidad humana. Es la
capacidad para trabajar
con individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en
equipo, la creacién de
condiciones donde las
personas se sientan
protegidas y libres de
expresar sus opiniones

,

PROCESO

ADMINISTRATIVO

El  proceso

de sus

herramienta  que
organizaciones para el logro
obijetivos
necesidades lucrativas y sociales.

administrativo  es  la
se aplica en las

-

y satisfacer sus

ETAPAS

’ -MECANICA
*Planeacién:es determinar por

anticipado lo que se va a
hacer y cémo se va a hacer, lo
cual

involucra un proceso donde se
hace necesario diagnosticar,
pronosticar, formular, evaluar
y controlar las operaciones
*Organizacién: el acto de
disponer y coordinar todos los
recursos con que cuenta la
empresa
(materiales,
financieros).

humanos y

~N

-Dinamica

*Direccién:Es la funcién de aplicar
principalmente  la  informacién
obtenida del proceso permanente
de

control en la toma de decisiones
para alcanzar los objetivos de la
organizacién

*Control: Es la funcién que evalia
las  actividades  periédicamente
para comparar el desempefio de
las

distintas dreas de la empresa

~

ELEMENTOS Y PROCESO

Segun el autor,
administracién estaremos més cerca de
conseguir un funcionamiento satisfactorio de
organizacién.

siguiendo estos principios de la

la

N~

HABILIDADES

\

la habilidad de conceptualizacién. Es la
capacidad para percibir el panorama
general,  distinguir  los  elementos  mds
significativos de una situacién y comprender las
relaciones entre ellos.

*Planeacién:Misién, Visién, objetivo, propésito,
estrategia, presupuesto,etc.

*Organizacién: Divisién del trabajo, Jerarquia,
departamentalizacién, etc

*Direccion: Toma de decisiones, etc.

*Control: Medicién, correccién, etc
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YLOR Y EL MOVIMIENT(
E LA ADMINISTRACIO

La transicién hacia el siglo XX marcé el
inicio de un I?Ircm avance para la

administracién.

crecimiento

de las empresas industriales exigié
métodos de administracién totalmente
nuevos y la participacién

de numerosas personas.

Primera  fase:  se
basaba en la:
-Solucién al problema
de los salarios.
-Estudio sistemdtico del
tiempo.
-Definicién de tiempos
estdndares.
-Sistema de
administracién de
tareas

Segunda fase:
buscaba la:
-Ampliacién  del
objetivo, de las
tareas  hacia la
administracién.
-Definicién de
principios de
administracién del
trabajo.

FAYOL YLA ESCUELADE

ROCESO DE ADMINISTRAC

El personaje que sistematizé y

ivulgé las ideas sobre la administracion fue el
ingeniero francés Henri Fayol (1841-1925), uno
de los integrantes de la
escuela clasica de la administracién. En 1860
fue contratado por la corporacién minera y
metalirgica
francesa Comambault, donde estuvo toda su vida
hasta jubilarse como director general en 1918.

ROCESO ADMINISTRZ

Segin Fayol

En 1916, a los
75 afos, Fayol
publicé
Administracién

la administracién es
una funcién distinta de
las demds tareas de la
empresa, como las
finanzas, la

produccién 'y  la
distribucién.

general
industrial.

LA FUNCION
ADMINISTRATIVA

De acuerdo con Fayol, la administracién es
una actividad comin a todo lo que
emprende el ser

humano (familia, negocios, gobierno} y
siempre exige algin grado de planeacién,
organizacion,

direccién, coordinacién y control

5. Contabilidad (registro

1. Técnica (produccién,
manufactura).

2. Comercial (compra,
venta, infercambio).

3. Financiera (obtencién
y utilizacién de capital).
4. Seguridad
(proteccién  de  la
propiedad y de las
personas)

de existencias, balances,
costos, estadisticas).
6. Administracién
(planeacién,
organizacién, direccién,
coordinacién y control)

ePlaneacién (previsién): examinar el futuro y frazar un plan de accién a
mediano y largo plazos.

* Organizacién: montar una estructura humana y material para
emprender un negocio.

o Direccién: mantener activo al personal en toda la empresa.

e Coordinacién: reunir, unificar y armonizar toda la actividad y el
esfuerzo.

¢ Control: cuidar que todo se realice de acuerdo con los planes y las
Srdenes.

-Consolidacién de los principios.
-Propuesta  de  divisién  de
responsabilidades dentro de la empresa
- Distincién entre técnicas y principios.

la administracién comprende cinco funciones:

autoridad . o L
Y planeacién, organizacion, direccién,

coordinacién y
control.
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I TEORIASDELA
EVOLUCIONDELA il L= ADMINISTRACION
ESCUELA CLASICA ORGANIZADORES R

Grandes estructuras: A principios del siglo

XX comenzaron a demandar mds

de lo que una organizacién pide a la planta
de produccién. Se empezé a hacer evidente
la necesidad

de una teoria de la administracién general:

administracién
general

En una escala mucho mayor
de la administracién cientifica hacia la

la transicion

de grandes organizaciones fue
obra de Pierre du Pont (1870- 1954) y
Alfred Sloan (1875-1966).

un sistema de  conocimienfos  para
administrar la totalidad
de las operaciones orgcmizocion(ﬂes
LOGRARON
AL FINALIZAR

as grandes{  fesqs  ideas ya
empresas  lograron habian madurado
desarrollar asumido
soluciones para a estatura de
orggnizqrse en el teorias SUStentGdGS
nivel interno y por Ugc'
profesionalizar ~ su experiencia ©

" 0% exito
administracién

PRECURSORES

PRECURSORES

Pierre du Pont fue el

innovador que cred e
implanté técnicas de
administracién,
finanzas y operaciones
en dos  grandes
corporaciones: DuPont
y General Motors.

*Daniel McCallum.
*Harrington Emerson.
Ellos fueron los precursores de los grandes avances

en esa drea, cuyas figuras mds importantes
son Pierre du Pont y Alfred Sloan.

Alfred Sloan, quien venia d

las

compadias compradas po
GM, habia producido ung
de esos estudios. En 1920
una crisis financiera

obligé a Pierre du Pont o
aumentar su inversidon e
GM. Enfonces asumié |d
direccién de la empresa

y puso en prdctica la
recomendaciones de Sloan,
quien fue nombrad
presidente en 1923.

Es una  designacién  que  abarca
contribuciones distintas, creadas a

partir de la década de 1920 y que se
concentraron bdsicamente en la
estructuracién y la

administracién de las grandes corporaciones

en aquella época

N

CLASIFICACION

rgolucién del  proceso
administrativo:  Con  la
expansién de la actividad
la transicion al siglo XX industrial y el crecimiento
percibieron que en el nimero y tamafio de
para crecer y aprovechar las las

oportunidades de mercado
era necesario ir mds alld de
la organizacién
de la linea de montaje y de|
la eficiencia operativa de las

Estructuracién de las grande

corporaciones:
Los administradores de la
empresas que se crearon er

organizaciones, surgié la
necesidad de
administrarlas con éxito.

N

REORGANIZACION

Llos  principios  que
reorganizacién adn gobernaban en GM 80

afios después, en el inicio

del tercer milenio.

orientaron esa

fabricas.

CLASIFICACION
\

La Aministracién por obijetivos

la administracién por objetivos (APO) es una expresién
acufiada por Peter Drucker (1909-2006) en

1955, en su libro La préctica de la administracién. La APO es
un procedimiento que se sugiere para

aplicar en la préctica el proceso de planear, organizar,
ejecutar y controla




es una respuesta
administrativa para
el maximo
aprovechamiento
de la actual
infraestructura
tecnoldgica, en
especial la de
informacion.

En el factor mas
importante de la
vida econdmica, en
el principal
ingrediente de o
que

compramos y
vendemos, en la
materia prima con
la que trabajamos.

Algunos autores
afirman que el
conocimiento es
una de las
mayores
ventajas
competitivas
para las
empresas

Administracion del
conocimiento

El capital intelectual
es el conjunto de los
conocimientos que
existen en una
empresa. Es
medular en el
modelo de
administracion

del conocimiento.

*En las personas,
guienes cuentan
con
conocimientos
qgue adquirieron
en su formacion
escolary en

sSus experiencias
cotidianas.

*En los bancos de
datos, rutinas,
procedimientos,
software,
procesos, marcas,
tecnologias,
patentes

y otras formas de
saber cémo
actuar




Empresa

L]
° ® ° °
DEFINICION FUNCION FINALIDAD CARACTERISTICAS
/ \ / \ / \ ﬁatisfacen uh
Una empl’esa es Busca Satisfacer |as PrOdUCir bienes y necesidad. N
una organizacion o necesidades de *Buscan un beneficio

institucion
dedicada
actividades
persecucion
fines
econémicos

comerciales .

\_

de

bienes o servicios de
los

solicitantes, a la par
de asegurar la
continuidad de Ila
estructura productivo-
comercial asi

COmo Sus necesarias

inversiones. /

servicios para el
mercado y su
finalidad  mediata,
suponiendo que se
trate de empresas
mercantiles, obtener
alguna clase de

utilidad o lucro para

Sus propietarios./

econdémico.
*Poseen
humanos.
*Disponen de capital.
*Variedad de perfiles

recursos

profesionales.

*Son un equipo de
trabajo.

*Diversidad de
departamentos.

*Trabajan para
cumplir objetivos.

!

SURGE

odo empezé %

la segunda mitad
del siglo XX, en
plena Revolucién

Industrial. El
hombre habia
aprendido a
modificar materias
primas para
formar bienes

secundarios de

@SUI’HO. /




LA EMPRESA

I LA EMPRESA CONCEPTUADA
EMPRESA La telorid actual de la empresa sie fundomendta
en la gran aportacién que la Teoria de
las empresa, ademds de ser una célula Sistemas

econdmica, es una célula social. Estd formada ha permitido en esta drea del conocimiento

por Toda actividad empresarial presenta cientifico, tanto para describir su composicién

ersonas y para personas. ? leja de | tend
nas ona | bl d h compleja de la empresa, como para entender

finalidad | constantemente el problema de como hacer ) .

a finalida economica externa, es la . . : g t t facilit d
e ee , ey a, ol trabaio lo meior bosible. en un fiempo su comportamiento y facilitar sus procesos de
procuccion ce Dbienes o servicios para Jrabq | |or p e P control y adaptacién al entorno (Bueno, 1974
el eeratalaeles o minimo, con el minimo de esfuerzo y, desde - ]99]{
la sociedad. luego, al menor costo. . I
i JERARQUIAS DE CARACTERISTICAS
FINALIDAD ECONOMICA FINALIDAD SOCIAL SISTEMA
INTERNA EXTERNA |
Sistema: Es un conjunto d i
;2 — RECURSOS RECURSOS elementos que intle-rccfoc S CG‘I"OCfferIZCIn pOI’
s la obtencién de r'Es confribuir al pleno MATERIALES enfre si para lograr uf ser artificial, es decir
un valor agregado desarrollo  de  la FINANCIEROS objetivo comin. disenada  por el
para remunerar a los sociedad, tratando IIos bienes tangibles q;e rSon o - Subsistema: Es un conjuniq hombre para alcanzar
. ue a organizacién puede p . d + interrelacioned
integrantes de la q - . conjunto  de  activos e partes e interrelacioneg .

N A en su desempefio utilizar para el liguidos:  Dinero  en que se encuentran un ob|e’r|vo en
AU Zas FIISES economico no logro de sus objetivos. efectivo, cheques, estructuralmente constante intercambio
forma de utilidades solamente no  se Podemos encontrar  los depésitos bancarios de y funcionalmente, dentro de dB e @en Gl
o CIiVidendOS y a VU|Qeren IOS VG|OreS siguientes élsr;}onlblhdod rEhs un sistema mayor.
otros en forma sociales y personqles felementos: Moqyincrios, de inversiones - Suprasistema: a aquel entorno.

d Id lari undamenta es, sino inmuebles, insumos, financieras de  dlta sistema que estd formadol
e sue st, salarios que en lo p05|b|e se productos terminados, liquidez, como acciones or ofros sistemas.
y prestaciones. promuevan. elementos de oficina )/ [SRhIeH .
. que se comercian en la
RIS Y bolsa de comercio.
herramientas

\/ SE CONSIDERA
FINALIDAD SOCIAL INTERNA \

RECURSO HUMANO Un sistema abierto, en  permanente
o inferaccién con el entorno o marca
Es contribuir, en el seno de la empresa, al pleno o . N (o . . .

Es el principal activo de toda organizacién. El éxito de las socioecondmico del que recibe entrada y le
desarrollo de organizaciones ofrece salidas una vez que los primeros han
sus integrantes, tratando de no vulnerar valores modernas en este mundo globalizado se debe a su alto : : una vez qu pri
humanos fundamentales, sino también grado de competitividad ™ alcanzado.Ha sido posible sido  soometidos a  procesos de

iéndol ?rocms a la integracién efectiva y eficiente de su personal, T
RICMOMIENCOIOS oque le ha permitido llevar a cabo estrategias y conseguir :
sus metas.




LA EMPRESA

FUNCIONES BASICASDELA
CLASIFICACIONDE LA EMPRESA
EMPRESA Un drea funcional es un sector

organizacional cuyos componentes
Llamamos funciones administrativas a habituales son el trabajo,
aquellas que nos permiten dirigir a . las actividades y las tareas comunes y
las empresas, como Se trata.de usar criterios puntuqles homogéneas por su naturaleza,
la planeacién, la organizacién, la para ubicar los diferentes negocios mismas que
direccién y el control. dentro de las ramas de la industria, asi contribuyen a un objetivo similar.
como el fipo de actividades que
realizan y los resultados que pueden
obtener de ellas.

Las empresas a correcta administracié
Area funcional funcionan de las dreas funcionaleg

sustantiva: a Area  funcional mercadeando, por parte de los directores

aq Ue”GS cuvya GdieﬁVGSZ Son Empresas segin su tamafio: Empresas  segin  su finonciéndose, hace que la e presq
y | ' R e Hempress produciendo )4 ermanezca  alerta
presencia define § que sirven d o y

ti hast *Empresas  del sector . . o
la empresa i méximo  de 10 Pgmgfia o °per°"d3' astcomo pueda identifica
. * i H .
la nG,tU!'CﬂeZG y el como apoyo E:bopcjores . cebiiaas  Gel seciof ;2:322: ohumcniis oportunidades como las
proposio paro lograr sus | [ et o o) l et o o | recurer homenoss [Hamenazas ue el entorno
. . erciario materiales
esenC|0| de una ob|e’r|vos. que Empresas  segin  su t Vesr i le genera.
va desde los 11 hasta los capital: ©CNOI0gICos.
empresa. 49. *Empresas privadas
*Empresas poblicas
*Empresas mixtas.

* Grandes empresas: poseen
més de 250 trabajadores

*Recursos humanos *Logistica
* Reclutamiento. *Produccién
Empresas por su constitucién legal *Seleccién de personal.

*ggé?:ézznghecﬁw *Higiene y seguridad industrial.

. . . . ' * .
*Funciones  adjetivas:  Materiales, ~ Compras, »Cooperativas Finanzas

. . *Comanditarias * .
Inventarios, Contabilidad. *Sociedad de responsabilidad limitada Materiales

*Sociedad anénima

*Funciones  Sustantivas:  Personal,  Finanzas,
Mercadotecnia, Produccién u Operacién.
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FACTORES POR CONSIDERAR LA EMPRESA Y SU AREAS FUNCIONALES
EN LA CREACION DE UNA ENTORNO DE LA EMPRESA

EMPRESA

En lo que es el organigrama de

las empresas son fuentes de riqueza v Debido a que una empresa tiene multiples cualquier institucion se requiere de
empleo, por 1o que resulta fundamental su interacciones, el ogro de sus objetivos Se vera ciertos lineamientos para que todo
creacion en los afectado el mundo conozca la labor que
paises en vias de desarrollo, como una por su relacion con el entorno. debe desempenar.

solucion a la problematica del desempleo vy
de la dependencia
economica.

- Las empresas tienen
. —+ / \ *Entoro Juridico Lo que ocurre en el o Las empresas cuentan con
Tiene como finalidad 0S recursos
00

s cinco areas importantes:
* - entorno afecta al basicas:
evaluar si el product de una empresa son: Entorno economico ; *Elaborar el producto 4
- ) % i mercado en su conjunto o L *Finanzas
servicio a ofrecer satisface a. Financieros. Capital de los Entorno politico Venderlo. *R T
las necesidades de los TS * : v alas empresas que *Manejar el dinero < CCUMS05 HER
: \ : inversionistas, financiamiento. Entorno Social eran en él para producirlo. Produccion
clientes, v Si estos estan op - *Ganancias Mercadotecnia

dispuestos a comprarlos y B s Incluyen “Entorno Geografico *Sistemas

Que  obtiene

si tienen la disposicion v {muenles, RN, coordinar al personal
capacidad econémica para herramienta,  equipo 'y para que desempefie
adquirirlo. doctrinal, no es materias primas. Sus labores.

el resultado de C. Humanos. Constituidos por

investigaciones v el personal.
k wperiencias. / \ /
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RECURSOS HUMANOS DE LA RECURSOS TECNICOS DE LA EMPRESA,
EMPRESA LA EMPRESA EMPRESARIO Y

empresarial  Implica  ser
emprendedor, que es la capacidad para
identificar una oportunidad

V reunir los recursos para ponerla en
marcha.

Estan relacionados con los  procesd

Es la fuerza de trabajo vital de I3 productivos de la empresa y contemplan
. . aspectos tangibles,

empresa, sin este ninguno de los como la tecnologia empleada en la

otros recursos podria operar. produccion, asi como los intangibles,
relacionados con el software

CUALIDADES GESTIONES
@l}:ﬁidores a inda?ﬁ ﬂjando o5 habla}‘e\ S trabai t3
d un empresario se u rabajo estd
/Dehe ser selecciom\ / @n herramlen& para  satisfacer  sus hace E“ﬂUSiOﬂ a relacionado  con 1a
; ; i i capacidad para conducir
teneiendo en cuenta las La gestion del recurso humano pdrd _E| antml v la necesidades, a través de ﬂlr:gameenq Erlgsea L) 2 a [l]Jna em%resa y que
cualidades fisicas, | Iha ido evolucionando con los coordinacion de los |f_15 N un erﬁpresério c esta opere de manera
intelectuales V@@ f Jnooqcigs. Antes dedicaba sus demas sistemias (ECURENE caracteriza por la : padiodrl
empresa como politica. EsIUerzos recursos, hacen parte S i ' ' gerente son: Capacidad
. i ] accesibilidad  de oS creatividad, | d
El capital humano son los para estimular la l0s sistemas de g para planear, aprendery
- i : - consumidores a  las comunicacion, actualizarse
conocimientos y productividad industrial » conocimiento v otras
trenamientos para realizar i produccion, de empresasya : permanentemente, de
en P cuando el trabajador era 1 Cualidades que se actuar, creativa, para
'aSLa“”TES M considerado parte de un Ventas, |05. sistemas generar - respuestas  a relacione como buen tomar decisiones, ~ de
productivas con  distintos e administrativos y de sp||'cd|tudes demaneramas | \_ lider. / trabajo en equipo, saber
rapida.

grados de complejidad v
\35pecializaci0n /

Y

finanzas.

W

motivar, ~ relacionarse,
omunicarse.



