FASE MECANICA
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Investigacion del entorno e interna

Planeacién Es la primera ficha de este Planteamiento de estrategias
rompecabezas
Politicas y propdsitos
Principio de la universalidad, Principio de racionalidad, El Principio de la
Principios Precision, El Principio de la Flexibilidad, EI Principio de la Unidad de Direccidn,

El principio de factibilidad, El principio de compromiso, Principio de factor
limitante, Principio de inherencia, El Principio de Participacion

Corto plazo
Tipologia de la Los planes en cuanto a periodo
planeacion establecido pueden clasificarse en: Mediano plazo
Largo plazo

Mision y vision La necesidad de crear una vis!c’,m del fu:[u'ro es
central al concepto de planeacion estratégica.

Elementos de la

planeacion La mision de la empresa debe convertirse en

objetivos y metas detalladas de apoyo para cada

nivel gerencial, pues cada gerente debe tener

objetivos vy la obligacidn de alcanzarlos.

Objetivos y metas

Pueden clasificarse de acuerdo con diferentes Planes temporales
) criterios. Uno de los mas relevantes para los
Tipos de planes administradores es el de la permanencia, que divide

los planes en temporales y permanentes. Planes permanentes

Futuro conoci
Como ayuda en el proceso de uturo conocido

el f planeacion, existen  diversas
estudiar el futuro | tecnicas para estudiar el futuro.

Técnicas para
Incertidumbre y el  futuro

desconocido

Estratégicos

Niveles de planeacion Los planes podrian clasificarse en - Funcionales
organizacional tres niveles principales:

Operativos

Consiste en el disefio y determinacién de las estructuras, procesos,

Organizacion X o
funciones y responsabilidades.

e Jerarquizacion
o Departamentalizacion

Division del trabajo Descripcion de funciones

Etapas de

organizacion e Informal

e Formal jerarquica
e Estandarizacion
e Cultura corporativa

Coordinacion

Se reflere(zj;\ Ilos dlstm(';os tipos, t3|st(imas e Lineal o militar
) ) 0 modelos e estructuras .
Tipologia de la izacional d * Funcional
organizacionales que se pueden Staff
. ., ; ., °
organizacion implantar en una empresa, también se att )
o Comites

les conoce como tipos de organizacion.

e Organigramas

Son las herramientas necesarias para llevar a | ® Manuales
Técnicas de cabo una organizacion racional. Son | ® Diagrama de flujo
organizacion | indispensables para garantizar el proceso de | e Carta de distribucion
organizacion. e Andlisis de puesto

e Técnicas de simplificacion



Direccién

Principios

Etapas
direccién

Raices del enfoque del
comportamiento

FASE DINAMICA
DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Proceso de
direccién

Control

Proceso de
control

Control por

niveles jerarquicos

Factor humano en el

Dirigir operaciones mediante la conduccion y
supervision de los esfuerzos subordinados a

e Circunstancias
Lider
e Dirigidos

o Definir el problema
e Analizar el problema

través de la motivacion y comunicacion para
alcanzar los obietivos de la empresa.

e Coordinacion de intereses

e Impersonalidad de mando

e Supervision directa

e ViaJeréarquica

e Resolucion de conflicto

e Aprovechamiento del conflicto

e Toma de decisiones .

Evaluar las alternativas

e Elegir entre alternativas
o Aplicar la decision

de

e Integracion

e Motivacion

e Comunicacion

e Liderazgo - supervision

ElI enfoque  moderno  del
comportamiento comprende dos
temas bésicos de estudio

Consiste en realizar actividades mediante *
la aplicacidn de energia fisica, intelectual °
e interpersonal para ofrecer productos, o
servicios e ideas. .

Establecimiento

estandares

El Control tiene un
proceso o fases a

sequir: L
g Comparacion

establecido

de desempefio con el

Las caracteristicas que diferencian
a una persona de otra.

El comportamiento colectivo de
las personas: como integrantes de
grupos, organizaciones y la
sociedad

Organizar un equipo.

Dar una clase.

Leer este libro.

Preparar un trabajo escolar.

Para Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de regular actividades
gue aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa

e Estandares de cantidad
e Estandares de calidad
de e Estandares de tiempo
e Estandares de costos

Evaluacion del desempefio

estandar

Accion correctiva

Todos los aspectos del desempefio de una
institucion deben monitorearse y evaluarse
en sus tres niveles jerarquicos principales

proceso de control

Tipos de control sobre las personas

Control estratégico
Control administrativo

Control operativo

Control formal
Control social

Control tecnico



