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La administracion nace.

L

A través de las necesidades de
los individuos de coordinar sus
para realizar tareas
rudimentarias, pero no podia
realizar solos.

Hubo numerosos pioneros
que contribuyeron al
desarrollo de la
administraciéon como:
filésofos, economista,
ingenieros.

)

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

Relacion con otras ciencias como:

~

!

-

e  Ciencias
Matematicas.

e  Ciencias Humanas

e  Ciencias Fisicas

e Ingenieria.

)

-

LA ADMINISTRACION EN LA
£POCA ANTIGUA

Esta se da:

')

Cuando surge la Sociedad
humana y el hombre primitivo
vivio principalmente de la
recoleccion de alimentos y de la
caza y el descubrimiento del
fuego.

- /

1
Esto permitio

¥

La invencion de flechas y el
progreso de la caza y surge
la ganaderia primitiva y el
desarrollo de la agricultura
primitiva.

Tipo de produccién.

L

Los bienes eran primitivos, la
distribucion era igualitaria y
solo era suficiente para
satisfacer sus necesidades.

Al patriarcado, aqui el vardn se convirtio
en jefe de la sociedad gentilicia y el <

Al desarrollarse esta era
da paso:
-
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SOCIEDAD PRIMITIVA,

Su coordinacion:

!

Esta se da en organizar a
la familia para realizar el
trabajo con respecto al

sexo y edad.

Se crean los hordas o gens.

|

<+ Eran un grupo de \
personas unidas por
vinculos de sangre.

%* Se formaron los clanes y
conformaban las tribus.
En la cual se consideraba
como la forma superior

de la organizacion. /

/ < Quienes eran Iosjefes\

parentesco se identificas por las lineas

paterna.

e P

En esta era surge el matriarcado:

l

de las gens.
< Se da unos escases del
sexo femenino,
debido a la matanza
de las nifias
El parentesco de
identificaba por linea

3
o
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INTRODUCCION AL ESTUDIO g

DE LA ADMINISTRACION

Regimen esclavista

/ Administracién egipcia ‘

DATOS HISTORICO . Agricultura y a ganaderia:
Cuarta, undecimal y & yase

¢ decimocuarta dinastia l

Aqui se da la primera

division del trabajo.
Existié una severa Para garantizar a Consistia en intercambio

coordinacion del todos en la de productos que uno y
esfuerzo comunidad alto otro producfa.
economico de grado de

‘ toda la poblacién. prosperidad. ~

Los Papiros Egipcios (1300 a.c)
nos muestra la importancia de
la organizacién y administracion
de la burocracia politica en el
antiguo Egipto.

Surge los oficios:

L

Tejedor, Herrero, alfarero,
se da la segunda divisién
del trabajo.

Estudio realizado por james
H. Breadsted y Max Weber

i / ptolomeos

1: Interpretaron los
Sistema administrativo
bastante amplio,
calificado como
burocratico.

Heredaron de los
faraones una
organizacién
econdémica

N

Administraban al pais
con burocracia
sistematizada y
concentra y donde los
esclavos en su mayoria
eran hombres.

Mantuvieron
las condiciones
de gobierno

v
Los prisioneros se
convierten en

esclavo y los
hombres libres eran
sus esclavistas.

2: Los servicio y

Y colectiva a

bienes fueron
administrada de
manera publico

través de un
gobierno central
de gran poder.

Debido a esto nace
la propiedad
privaday la
sociedad se divide
en clases sociales.

1: La clase de los grandes
terratenientes.

2: La clase de los pequefios
productores.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3



Niveles jerarquicos

En las empresas existen
diversos niveles que ubican a
los miembros de la organizacion
desarrollando trabajos con
alcances especifico.

La pirdmide

Nivel superior: se
encuentran los
administradores de alta
gerencia y se encargan de la
organizacion y de toma
decisiones estratégicas.

Nivel intermedio: se ubican
a los gerentes de gerencia
intermedia y su labor
consiste coordinar la labor
de otros administradores
dandoles metas y estrategias
establecida por la empresa.

Nivel operativo: se encargan
de vigilar y coordinar las
actividades de los
empleados operativos.

INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

EUDS |
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CONCEPTO DE ADMINISTRACION,

0BJETO Y FINALIDAD DE LA
ADMINISTRACION

obediencia).

La palabra administracidn viene del
latin ad (direccion para, tendencia
para) y minister (subordinacién u

Significados

James A.F. Stoner y R. Eduard
Freeman: es el proceso de
planear, organizar, lidereary
controlar el trabajo de los
miembros de la organizacién y
de utilizar todos los recursos
disponibles de la empresa.

Isaac Guzman Valdivia: Es la
direccidn eficaz de las
actividades y la colaboracion
de otras personas para
obtener determinados
resultados.

Finalidad: combinar los
grupos sociales, para poder
tener la mayor eficacia en el
logro de sus objetivos.

ObJetos de la administracion:

/1: Alcanzar en forma \

eficiente y eficaz de los
objetivos de un
organismo social.

2: Permitirle a la empresa
tener una perspectiva
mas amplia del medio en
el cual de desarrolla.

Stephen P. y David A. de
Cenzo: es el proceso de
realizar actividades y
terminales eficientemente y
a través de otras personas

3: Asegurar que la
empresa produzca o

\preste Sus servicios. J

José A. Fernandez Arena:

Es una ciencia social que
persigue la satisfaccién de
objetivos por medio de una
estructura y a través del
esfuerzo humano coordinado.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION

PRINCIPIOS GENERALES DE
LA ADMINISTRACION.

CARACTERISTICA DE LA
ADMINISTRACION.

Henry Fayol desarrollo toda una
teoria, para aplicar estos
procesos a toda clase de
empresas, instituciones y
entidades sociales.

La administracidn posee ciertas
caracteristicas inherentes que la
diferencian de otras disciplinas.

universalidad Valor instrumental, l

N ~

. . Principios basicos,
Existe en cualquier grupo La administracién resulta ser / \
social y es susceptible a un medio para lograr un finy

aplicarse en una empresa no un fin en si misma. L _ ) )
industrial 1. Division del trabajo: Autoridad: Fayol ensefio
/ Separando tareas y que de la cadena de
\ responsabilidades para las mando surge la
Unidad temporal, Amplitud de ejercicio. diferentes personas que responsabilidad y el
forman la organizacion de compromiso en las
la empresa organizaciones;
La administracion es un Se aplica en todos los niveles o \ /
proceso dinamico en el que subsistemas de una
todas sus partes existen organizacién formal. o ) .
simulténeamente Disciplina: Para que la Unidad de mando: Hace
autoridad sea efectiva, es referencia a que cada
\ necesario que se sujeto de la organizacidn
Especificidad interdisciplinariedad imponga mediante la debe recibir ordenes de
disciplina. un Unico superior, para
l l evitar contradicciones.

Tiene caracteristicas propias La administracién es a fin de \ /
todas aquellas ciencias y

que le proporciona su

. . técnicas relacionadas con la
caracter especifico.

eficiencia en el trabaio.

Unidad de direccion: Un
concepto que esta
ligado al principio
anterior.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 5
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EL PROCESO ADMINISTRATIVO

l

Es la herramienta que se aplica
en las organizaciones para el
logro de sus objetivos y

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION I
r HABILIDADES PARA EL DESEMPENO
/ \ DE LA ADMINISTRACION
Remuneracion Centralizacién l
Robert L. Katz identifico
l tres tipos de habilidades

Jerarquia Equidad

l |

Ordenamiento Estabilidad

l l

Conciencia de
equipo.

Iniciativa

La habilidad humana: Es la
capacidad para trabajar con

individuos, esfuerzo
cooperativo, trabajo en
equipo, la creacién de
condiciones donde las
personas se sientan
protegidas

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

para los administradores.

satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales.

| |
Los cuales son: Consta de 4 etapas:
| v
La habilidad técnica: Es la 1: Planeacion
posesion de conocimientos y
destrezas en actividades que
suponen la aplicacién de
métodos, procesos y
procedimientos.

2: Organizacion
3: Direccion

4: Control

Estas conforman dos fases

del proceso administrativo,
La habilidad de
conceptualizacion: Es la
capacidad para percibir el
panorama general, distinguir
los elementos de una
situacion y comprender las
relaciones entre ellos.

MECANICA

1: Planeacién
2: Organizacion
DINAMICA

1: Direccion

2: Control.
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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
/ ADMINISTRACION
Taylor y el movimiento de la Fayol y la escuela del
Administracion Inicio del movimiento de la proceso de administracion.

administracion cientifica.

4
e Taylor naci6 en 1856 en El ingeniero Henri Fayol
Pensilvania, se desempefié de La cuna de la administracion (1841-1925), fue uno de los
obrero cientifica fue la sociedad integrantes de la escuela
o Entre 1874y 1878 trabajo en una estadounidense de ingenieros clasica de la administracion.
fabrica de bombas hidraulicas mecanicos (ASME), fundada en
* 1880, donde Taylor era socio.
*  En1878ingreso a una fdbrica €l movimiento se Desarrollé en 3 ini | i
siderdrgica. Proceso administrativo Segun Fayol,
e  Retoma su estudio en etapa. l
ingenieria. l
* En1893trabaja para En 1916, Fayol publico
Bethlehem Steel, aqui apli PRIMERA FASE: 0o avorp
€ de em Steel, ajwlap Ico administracion general e
sus ideas en torno de la . . .
’ I. ) e 1: Solucién al problema de los industrial. En 1929 el libro se
administracion cientifica. salaries blics inald
. i nin .
e En 1910 se creo la sociedad publico e gles
para la promocién de la 2: Estudio sistemético del I
administracion cientifica tiempo.
(sociedad Taylor). Segun esa obra:
T 3: Sistema de administracion de
. tareas. i
observaciones . -
1: La administracion es
una funcién distinta de las
, S SEGUNDA FASE: TERCERA FASE demas tareas de la
1: No habia una division entre sus
. o empresa, como las
responsabilidades y las del 1: Ampliacion del objetivo, de 1: Consolidacion de los ) .,
baiador . o finanzas, la producciény la
trabajador. la tarea hacia la principios. o
. . distribucidn.
. administracién.
2: Las decisiones de los 2: Propuesta de division de o B
administradores se basaban en la 2: Definicion de principios de autoridad y 2: La administracion
intuicion. administracion del trabajo. responsabilidades dentro de comprenden cinco
una empresa. funciones: planeacién,
3: Los departamentos de la L, . o,
. organizacion, direccion,
empresa no estaban integrados. 3: Distincidn entre técnicas y . .,
o coordinacién y control.
. principios.
4: A los trabajadores se les
asignaban tareas para los cuales

no tenian aptitudes.

- ________________________________________________________________________________________|
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INTRODUCCION AL ESTUDIO

y
La funcién administrativa

es una actividad comln a
todo lo que emprende el ser
humano y siempre exige algun
grado de planeacion,
organizacion, direccion,
coordinacion y control.

/

Actividades de la empresa.

/N

Técnica:(produccion,
manufactura).

Financiera:(obtencion
y utilizacion de capital).

l }

Comercial:(compra,
venta, intercambio).

Contabilidad:
(balances, costos y
estadistica).

N

Seguridad:( proteccion
de la propiedad y de las
personas).

V

Administracion:(planeacion,
organizacion, direccion,
coordinacién y control

N

Funcion administrativa /

|: Planeacion

2: Organizacién

3: Direccién

4. Coordinacion

5: Control

DE LA ADMINISTRACION,

Evolucion de la escuela
clasica

Harrinton Emerson

Daniel Mccallum

(1873-1913) fue uno de los

representantes de la transicién
de la administracion cientifica
hacia la administracién
general.

Fue director general de un
ferrocarril. McCallum
disefo el primer
organigrama. El principal
factor del proceso de
organizacion es el sistema,
el mecanismo de conjunto.

Pierre Du Pont

A principios del siglo XX fue el innovador que creo e
implanto técnicas de administracion, finanzas y
operaciones en dos grandes corporaciones. Su
empresa de fabricacion de polvora crecio
rapidamente. En 1915, Pierre fue nombrado
presidente de la compaia. Introdujo el principio del
rendimiento de la inversion.

En el periodo de 1920 a
1924, general Motors se
reorganizo con base en
las propuestas de Sloan.
Los principios que
orientaron esa
reorganizacion aun
gobernaban en GM afnos

después. /

ADMINISTRACION DEL
CONOCIMIENTO
Se divide en: l

CAPITAL HUMANO:
cuando las personas
cuentan conocimientos
que adquirieron en su
formacién escolar y en
sus experiencias
cotidianas.

se les conoce a las
rutinas, procedimientos,
software, procesos,
marcas, tecnologias,
patentes y otras formas
de saber cémo actuar.

/

UNIVERSIDAD DEL SURESTE



CONCEPTO

Es una organizacion o institucion
dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o
comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes o servicios
solicitantes.

FINALIDADES ECONOMICAS

EXTERNA: Es la produccion de
bienes o servicios para satisfacer
necesidades de la sociedad.

INTERNA: es la obtencion de un
valor agregado para renumerar a
los integrantes de una empresa.

FINALIDAD SOCIAL:

ﬂxterna: es contribuir al plem

desarrollo de la sociedad,
tratando que en su desempefo
econémico no solamente no se
vulneren sociales y personales, si
no que se promuevan

INTERNA; Es contribuir, en el
seno de la empresa, al pleno
desarrollo de sus integrantes, sin
vulnerar los valores

Qndamentales.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

LA EMPRESA

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

ﬂ Incremento en la productividad\

2: Mejoramiento de las relaciones
con los trabajadores.

3: Manejo en situaciones de
riesgo o de crisis.

4: Sustentabilidad en el tiempo
para la empresa y para la sociedad

C Imagen corporativa. /

Recursos de la empresa

/ % Recursos \

materiales:
maquinaria, insumos,
productos terminado
instrumentos y
herramientas.

< Recurso financiero:
se utilizan
principalmente para
llevar a cabo las
operaciones de las
organizaciones

*» Recursos humanos

((

SUDS .
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CONCEPTUADA coOmMO
SISTEMA

fl.a Teoria de Sistema ha permitido\
en esta area del conocimiento
cientifico, describir su

composicion compleja de la

empresa, como para entender y
facilitar sus procesos de control y
adaptacion al entorno.

\ J

Sistema fisico cuenta:

fl: Inputs(entrada). \

2: Outputs (Salida).

3: Feedback(retroalimentacion).

4: Process(proceso).

5: Entorno(ambiente).

- 4

Jerarquia de Sistema

ﬂ Sistema: es un conjunto ch

elementos que interactian entre
si.

2: Subsistema: Es un conjunto
de partes e interrelaciones que se
encuentran estructuralmente y
funcionalmente dentro de un
sistema mayor.

3: Suprasistema: es el sistema
que integra a los sistemas desde
un punto de vista de pertenencia,

Qprasistema. /




C

FUNCIONES SUSTANTIVAS Y
ADJETIVAS DE LA EMPRESA,

Se le conoce a:

Aquellas que nos permiten
dirigir a las empresas, como
la planeacién, organizacion,
direccion y el control.

Se divide en:

Funciones sustantivas;

produccion u operacion.

Funciones adjetivas:

contabilidad.

Personal, finanzas, mercadotecnia,

Materiales, compras, inventarios y

/__—_-—_—'_—‘-'
-
A

= A >
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CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Segun sus tamafios

Microempresas: son empresa que
tienen hasta un maximo de 10
trabajadores.

Pequeinas empresas: poseen un
nimero de trabajadores que va desde
11 hasta los 49.

Medianas empresa: poseen personal
de50 y 250 trabajadores con
estructuras y departamentos
organizados.

Grandes empresas: este tipo de
empresas poseen mas de 250
trabajadores y en la mayoria de
ocasiones apuestan en la
internacionalizacion con el objetivo de
llevar sus productos por todo el
mundo.

I: Empresas del sector
primario.

2: Empresas del sector
secundario.

3: Empresas del sector

Segun su actividad

1: Empresas privadas.
2: Empresas publica.

3: Empresas mixtas.

Segun su constitucion

Seguin su procedencia de
su capital.

1: Unipersonal.

2: Sociedad colectiva.
3: Cooperativas.

4: Comanditarias.

5: Sociedad anonima.

6: Sociedad de

responsabilidad limitada.

- ________________________________________________________________________________________|
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0

% Funciones basicas de la

empresa

Estas se componen por éreas,

:

LA

EMPRESA

0.
°n

Higiene y seguridad

industrial.

EUDS |
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2

/
0.0

Finanzas:

}

Un area es un sector organizacional
cuyos componentes habituales son el
trabajo, las actividades y las tareas
comunes y homogéneas por su
naturaleza, mismas que contribuyen a un
objetivo similar.

estab

fisica

v
La responsabilidad basica de la
administracion de una empresa,

es evitar las enfermedades
profesionales, los riesgos y los
accidentes de trabajo cuidando su salud
, mental, emocional y social de los
trabajadores.

lecida por la ley federal del trabajo

La funcion financiera es la
que permite a las
organizaciones obtener el
dinero y bienes en forma
adecuada y a bajo costo para
crear una empresa, trabajar,
expandirse.

|

las cuales son:

l

|

< Administracion de nominas, sueldo y

salarios,

v

< RECURSOS HUMANOS

Es la unidad administrativa y organizacional
que agrupa las funciones desde el
reclutamiento hasta el manejo de las
relaciones laborales, incluyendo la
administracion de némina y prestaciones.

Los convenios juridicos que
regulan las relaciones laborales
entre los trabajadore y la
empresa se denominan
contratos de trabajo

Sus funciones son:

v

I: Prestar servicio a la
organizacion

2: EvalGa el desempeiio del
personal

-

Son de tres tipos\

Funciones de finanza:

1

El financiamiento:
es proveer de
recursos monetarios

La inversion: es la
aplicacion de los
recursos obtenidos.

|

Se puede hacer por.

Individuales

Colectivos Contrato de
ley

—p Elreclutamientoesde

dos tipos:

!

|

I: Créditos
comerciales.

Pasos del reclutamiento:

|

2: Créditos
bancarios.

3: Créditos
quirografarios.

I: Seleccion de personal

3: Recluta el personal idéneo
para cada puesto.

Internas: esta se da

cuando surge una vacante

y primero se busca
candidato dentro de la
misma empresa

Externa: es cuando se
toma la decisién de acu

al mercado laboral para

cubrir las vacantes.

2: Contratacién de personal
3: Induccién de personal

4: Promocion y transferencia del
personal.

dir 5: Entrenamiento, capacitacion y
desarrollo del personal

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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<+ presupuesto

;Que es?

}

Es un plan financiero que contiene
las previsiones de ingresos que la
empresa necesita obtener para
satisfacer sus pagos en
determinado tiempo.

Contiene dos partes:

!

1: Egresos: se refiere a las
previsiones de gastos

2: Ingresos: son para cubrir esos
pagos o egresos durante el periodo
especificado.

0.
°n

Control de créditos y

cobranza.

A

Una empresa comercial que otorga
crédito a sus compradores realiza las
siguientes funciones financieras.

Estas son:

l

Recibe solicitudes de crédito
de sus compradores

las turna al departamento de
cobranza

/ La cual le corresponde\

EUDS |
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«* Materiales

A

Los materiales son
elementos para la operacion
normal de la empresa y
comprenden la materia
prima, los insumos,
refacciones y suministros.

Investigar la
informacion

Definir la linea
otorgada y

Investigar buro
de crédito

Otras éreasdela <« ¢linventario comprende:

empresa.

!

autorizarla.

<————— Los suministros

}

A E—

Materiales primas:

!

Son los materiales
que no han sido
sometidos a ningln
proceso o
intervenidos por el
hombre

Las refacciones:

!

Son materiales que
apoyan el
mantenimiento de
equipo, maquinaria
e instalaciones.

!

« Lalogistica
% Produccion
% Mercadotecnia

Materias Primas
Productos en proceso
Materiales

Repuestos o refacciones
Accesorios y suministro
Envases y empaques

al proceso o a las

accesorios.

Son materiales adicionales

operaciones, tales como
combustibles, lubricantes,

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Creacion de una empresa y

factores a considerar

La empresa y su entorno.

Areas funcionales de la

empresa.

A 4

L 4

Las empresas son fuentes de
riqueza y empleo, por lo que

resulta fundamental su creacion

en los paises en vias de

desarrollo, como una soluciéon a
la problematica del desempleo.

Hay que tomar en cuenta;

l

!

La empresa tiene multiples
interacciones, el logro de sus
objetivos se vera afectado
por su relacién con su
entorno.

Para lograr con sus
objetivos toda empresa
lleva a cabo cuatro
funciones.

Tipos de entorno

!

Entorno juridico: las leyes
que existen en todos los paises

Los riesgos que implica la instalacién de una
nueva empresa, tales como: tiempo
considerable en su planeacion y operacion,
posibilidad de pérdidas econémicas, tiempo
para la formacion de una clientela y una
operacion eficiente en lo técnico y en lo

regulan a las empresas. Leyes
en México, la constitucion
politica, el codigo de comercio,
codigo fiscal de la federacion.

Las cuales son:

|

Finanzas: es obtener
recursos monetarios y
utilizarlos adecuadamente.

Recursos humanos: esta
funcidn se coordina y
optimizan las habilidades,
los conocimientos las
experiencias de todas las
personas que trabajan las
empresas.

administrativo.

I
Factores para el éxito de una nueva
empresa,

l

A

|I: Mercado: hacer una
investigacion de mercado con la
finalidad de evaluar si el
producto o servicio a ofrecer
satisface las necesidades del

cliente.
!

2: Recursos: Los recursos
de una empresa son:
financieros, materiales y
humanos.

Entorno econémico:
Las empresas influyen de
manera directa en la
economia de un pais.

Entorno politico:
cuando en un pais la
cuestion politica no es
adecuada, la empresa
puede ser afectada.

Entorno social: una empresa
cuando produce bienes o servicios
afecta el entorno social mediante
la generacidn de empleos.

Entorno geografico: es el lugar
en el que se establezca la
empresa; el clima, la distancia en
cuanto a proveedores y clientes
son factores basicos.

Mercadotecnia:
Abarca todo el ciclo de
ventas Yy distribucién
del producto.

Sistema: Se usa para
el manejo y control de
la informacién dentro
de una organizacion.

*

v

Produccion: la
produccién y
fabricacion de un
bien o servicio
conforman la
administracion de
operaciones.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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Recursos humanos de la
empresa,

!

Es la fuerza de trabajo, sin
este ninguno de os otros
recursos podrian operar.

tl capital Humano:

l

complejidad y especializacion

N\

/Es el conjunto de conocimientos y
entrenamientos para realizar las labores
productivas con distintos grados de

considerando que es una empresa.

~

J

Beneficios del capital Humano

l

(Para los empleados:
alineacion del personal con
las metas y objetivos.

Para la empresa: se hace mas
competitiva en la empresa.

N\

~

J

LA EMPRESA

Recursos técnicos de
la empresa

A\ 4

ﬁstén relacionados con los \

procesos productivos de la
empresa y contemplan
aspectos tangibles, como la
tecnologia empleada en la
produccion, asi como los
tangibles, relacionado con el
software.

. | /

La tecnologia permite:

|

ﬁlos consumidores indagar \

para satisfacer sus necesidades,
a través de los sistemas de
comunicacion, permitiendo la
accesibidad de los
consumidores a las empresas y
a generar respuestas a
solicitudes de manera mas

\répida. J

EUDS |

Mi Universidad

La empresa

Un empresario se caracteriza:

|

2: Vision
3: Creatividad

4: Comunicacion

5: Inteligencia emocional y

K: Su persistencia \

Qnanciera. J

|
Gerente o administrador,

v

Su trabajo esta
relacionado con la
capacidad para conducir a
una empresa y que esta
opere de manera optima

|
Cualidades de un gerente,

!

2: Capacidad para aprender y
actualizarse permanente.

3: Capacidad para actuar en
las nuevas situaciones

4: Capacidad para tomar

ﬁ: Capacidad de planear. \

Qecisiones /
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