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Aquí se establece los 

objetivos a alcanzar y 

los pasos necesarios 

para alcanzarlos. 

Racionalidad: Los planes 

deben estar fundamentados 

lógicamente y deben tener 

objetivos que puedan lograrse 

y los recursos necesarios para 

lograrlo. 

Unidad de dirección: Los 

planes que se aplican en los 

diversos departamentos 

básicos, deben coordinarse 

para que todos en un mismo 

plan, encuentren las normas 

de acción aplicables. 

Factor limitante: se resalta 

la importancia de la 

objetividad en el momento de 

tener que escoger entre 

diferentes cursos de acción. 
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PLANEACIÓN 

Se sigue los siguientes 

pasos: 

1: Investigación del entorno e 

interna 

2: Planteamiento de estrategias 

3: Políticas y propósito. 

4: acciones a ejecutar en corto, 

mediano y largo plazo. 

PRINCIPIOS

. Universalidad: La planeación 

debe tener en cuenta los 

factores como: tiempo, 

personal, materia y 

presupuesto al desarrollar el 

plan sea suficiente. 

Precisión: Los planes deben 

hacerse con la mayor precisión 

posible porque va a regir 

acciones concretas. 

Flexibilidad: Es lo que tiene 

una dirección básica, pero 

permite pequeñas 

adaptaciones momentáneas 

pudiendo después volver a su 
dirección inicial. 

PRINCIPIOS 

Factibilidad: La planeación 

debe adaptarse a la realidad y 

a las condiciones objetivas 

que actúan en el medio 
ambiente. 

Compromiso: La planeación a 

largo plazo es la más 

conveniente porque asegura que 

los compromisos de la empresa 

encajen en un futuro teniendo 

tiempo parna mejorar sus 

objetivos y políticas. 
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Inmediatos: aquellos que se establecen 

a seis meses. 

Mediatos: aquellos que se estableces 

mayores de seis meses. 

Se clasifican según su 

periodo establecido: 

1: Se encarga los directivos más alto de la 

organización 

2: Requiere objetivos y metas claras. 

3: Es de largo plazo y se centran en temas 

amplios que garantiza la efectividad de la 

organización. 

TRES TIPOS DE 

PLANEACIÓN 

1: Las actividades lo ejecutan los últimos niveles 

jerárquico de la organización 

2: Convierte los conceptos generales del plan 

táctico en cifras. 

3: Es a corto plazo. 

 

Los planes son el 

resultado del 

proceso de la 

planeación y pueden 

definirse como 

diseños o esquemas 

de lo que habrá de 

hacerse en un futuro. 

   

 

 

PRINCIPIO 

En un plan se debe conseguir la participación 

de todas las personas que habrán de 

estructurarlo, pues garantiza los resultados 

más objetivamente eficientes. 

TIPOLOGÍA DE LA 

PLANEACIÓN: 

1: Es a mediano plazo 

2: Es dirigida por los ejecutivos medios de la 

organización. 

3: Está orientada hacia la coordinación de recursos. 

La programación es necesaria, por eso se 

debe planificar la forma de alcanzar sus 

objetivos, fijando siempre metas mediatas 

o inmediatas. 

Su delimitación es por un 

periodo de uno a tres años.  

 
Son aquellos que se proyectan a 

un tiempo mayor de tres años. 
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Objetivos EMARC: 

Son los objetivos que cumplen con 

un conjunto de característica. 

RELACIÓN ENTRE 

OBJETIVOS Y 

JERARQUÍA 

ORGANIZACIONAL. 

VISION 

1: Objetivo de la organización a 

futuro. 

2: Indica cual es la meta que la 

organización persigue al largo 

plazo 

3: Implica que cierto aspecto del 

futuro pueda ser influenciados y 

modificados en función a lo que 

se hace hoy. 

 

  

OBJETIVOS 

Y METAS 

Como se formula un 

objetivo: 

1: De conocimientos 

2: Habilidades 

3: De actitudes 

¿Para qué sirve? 

1: Planificar las acciones 

2: Orientar los procesos 

3: Medir o valorar los 

resultados. 

Que significa: 

E: Especifico 

M: Medible 

A: Alcanzables 

R: Relevantes 

C: Correctos en el tiempo. 

JERARQUÍA 

ORGANIZACIONAL 

Consejo administrativo 

JERARQUÍA DE OBJETIVOS 

ELEMENTOS 

DE LA 

PLANEACIÓN. 

MISIÓN: 

1: Responde con claridad a la pregunta 

¿dónde queremos llegar? 

2: Define los métodos por los cuales 

quiere lograr sus propósitos. 

3: Debe ser congruentes con los valores 

de la organización. 

4: Promover un modelo para la toma de 

decisiones 

La misión debe 

convertirse en 

objetivos y metas 

detalladas de apoyo 

para cada nivel 

gerencial. 

Administradores de 

nivel superior 

Administradores de 

nivel medio 

Administradores de nivel 

inferior. 

Propósito socioeconómico 

Misión y objetivos generales de 

la organización (largo plazo) 

Objetivos generales más 

específicos y objetivos divisionales 

Objetivos departamentales y de 

unidades y objetivos individuales 
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ESTRATEGIAS 

Se define como la 

forma en que se 

determina los 

objetivos básicos a 

largo plazo en una 

empresa 

Las políticas definen un área 

dentro de la cual debe tomarse 

una decisión y aseguran que esta 

sea consistente con un objetivo y 

contribuya a su logro. 
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1: La instrumentación de los 

cursos de acción 

2: Asignación de los 

recursos necesarios para 

alcanzar los objetivos. 

POLÍTICAS 

 

 

 

 

Son un complejo de metas, 

políticas de procedimientos, 

pasos a seguir, recursos a 

emplear y otros elementos 

necesarios para realizar un 

curso de acción determinado. 

PROGRAMAS  

1: Programa de cinco años 

para mejorar el estatu y la 

calidad de supervisores. 

2: Programa formulado por 

un supervisor para mejorar la 

moral de los trabajadores del 

departamento de fabricación. 

1: A solucionar problemas antes de 

que se vuelvan serios 

2: Que los gerentes deleguen 

autoridad. 

1: Promover las sugerencias de los 

empleados 

2: Promover desde adentro 

3: Apegarse estrictamente a un alto 

estándar de ética de la empresa 

4: Establecer precios competitivos 
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PRESUPUESTO 

Es, en termino 

numéricos, el informe 

de los resultados 

esperados 
Este presupuesto permite: 

 

PASOS DE LA 

PLANEACIÓN 

2: Establecimientos de 

objetivos o metas: 

❖ Donde queremos 

estar, que deseamos 

hacer y cuando. 

1: Atención a las oportunidades: 

 

5: Comparación de las 

alternativas: 

❖ ¿Qué alternativas ofrece 

mayores posibilidades de 

cumplir las metas al 

menor costos y con 

mayores ganancias? 
PASOS DE LA 

PLANEACIÓN 

6: Eleccion de una 

alternativa: 

❖ Selección del curso de 

acción a seguir. 

 

1: Conocer el presupuesto de gastos. 

2: Conocer el egreso de capitales. 

3: Gastos de capital. 

4: Mostrar el flujo de efectivo 
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3: Consideración de la premisa 

de planeación: 

❖ ¿En qué condiciones 

internas o externas operan 

los planes?  

 

 

7: Formulación de los planes de 

apoyo: 

1: Comprar equipo                          

2: Comprar materiales                      

3: Contratar y capacitar empleados                             

4:  Desarrollar un nuevo producto. 

Presupuesto 

financiero operativo: 

 

4: Identificación de alternativas: 

❖ ¿Cuáles son las alternativas 

más promisorias para el 

cumplimiento de los 

objetivos? 

8: Conversión de los planes 

en cifras: 

Desarrollo del presupuesto 

como:                                     

1: Volumen y precio de las 

ventas                                     

2: Gastos de operaciones                 

3: Inversión en bienes de capital. 

 

 Es un plan de utilidades y se expresa en 

términos financieros y es necesario para el 

control de la empresa 

 

1: Mercado 

2: Competencia 

3: Deseos de los clientes 

4: Fortalezas y debilidades 

propias 
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TIPOS DE 

PLANES 

NIVELES DE 

PLANEACIÓN 

ORGANIZACIONAL. 

Los planes pueden 

clasificarse de 

acuerdo con 

diferentes criterios, 

el más relevante es 

la pertenencia. 

Es el proceso de definir medios para la 

realización de objetivos, como actividades 

y recursos. 

 

1: establece los productos y servicios a 

ofrecer.                                               

2: Los mercados y clientes que se desea 

atender                                               

3; La administración se encarga de 

definir los planes estratégicos. 
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; son las 

decisiones programadas que se 

usan en situaciones 

predefinidas. 

 

 

TÉCNICAS 

PARA 

ESTUDIAR 

EL FUTURO 

1: Análisis de series temporales 

2: Proyecciones derivadas  

3: Relaciones casuales. 

4: encuestas de opinión y 

actitudes. 

 

 Es el proceso de definir la misión 

o negocio y los objetivos de la 

organización, considerando las 

amenazas y oportunidades del 

ambiente y otros factores. 

 

Se elaboran para posibilitar la realización 

de planes estratégicos. Abarcan áreas 

como; marketing, operaciones, recursos 

humanos, finanzas. 

 

Culminan cuando se 

alcanzan los objetivos,  

 

. 

En el proceso de la planeación, 

existen diversas técnicas para 

estudiar el futuro: algunas son 

las que están destinada a lidiar 

con el futuro conocido.  

Ejemplo: El presupuesto de una 

campaña publicitaria. 

 

Ejemplo: Las políticas, los 

procedimientos y ciertos tipos 

de objetivos. 

 

Se trata de técnicas que consisten 

en procesar información concreta 

para producir nueva información 

concreta. 

 

Las técnicas de estudio del futuro 

conocido se basan en una 

proyección de datos de la realidad 

actual. Existen 4 técnicas para 

lidiar con el futuro previsible: 
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ORGANIZACIÓN 

Consiste en el diseño y 

determinación de las 

estructuras, procesos, 

funciones, y 

responsabilidades, que 

permitan una óptima 

coordinación de los recursos 

y actividades. 

1: Del objetivo                             

2: Especialización                      

3: Jerarquía.                             

4: Paridad de autoridad y 

responsabilidad                        

5: Unidad de mando                 

6: Difusión.                             

7: Amplitud o tramo de control        

8: De la coordinación                

9: Continuidad.            

Consiste en la aplicación y delimitación 

de las actividades, con el fin de realizar 

una función con la mayor precisión, 

eficiencia y el mínimo esfuerzo. 
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ETAPAS DE LA 

ORGANIZACIÓN 

Es la disposición de las funciones 

de una organización por orden de 

rango, grado o importancia.                                  

 

departam 

Consiste en la sincronización 

y armonización de los 

esfuerzos de los recursos para 

realizar eficientemente las 

funciones. 

COORDINACIÓN  

: 

Tipos: funcional, por productos, 

geográfica, clientes, por proceso y 

secuencia. 

1: informal 

2: formal ejecutiva 

3: estandarización 

4: cultura corporativa. 

 

Es la división y agrupamiento 

de las funciones y 

actividades en unidades 

específicas, en base en su 

similitud. 
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TIPOLOGÍA DE LA 

ORGANIZACIÓN 

 Se caracteriza 

por que la autoridad se 

concentra en una solo persona. 

 Son 

representaciones grafica de la 

estructura formal de una 

organización. 

Se refiere a los 

distintos tipos, 

sistemas o modelos 

de estructuras 

organizacionales que 

se pueden implantar 

en una empresa. 

Son herramientas 

necesarias para llevar a 

cabo una organización 

racional. 

                                              

1. Introducción y objetivos de manual                                      

2: Historia de la empresa.                               

3: Misión, visión y filosofía organizacional.          

4: Objetivos generales                                    

5: Objetivos de cada área.                              

6: Funciones                                                  

7: Descripción de áreas o departamentos.       

8: Cartas de organización.                              

9: Responsabilidades de altos mandos.            

10: Procedimientos.                                                

11: Descripción de puesto y actividades.              

12: Glosario de términos. 
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Staff: Este tipo de estructura surge 

por la necesidad de las empresas de 

contar con ayuda en el manejo de 

conocimientos por parte de especialista 

capaces de proporcione información 

experta a los departamentos de línea. 

TECNICAS DE 

ORGANIZACION 

 Se basa en agrupar 

las funciones de acuerdo a las 3 

básicas que desempeña la 

empresa. 

1: Mercadotecnia.                       

2: Recursos humanos                  

3: Finanzas                                      

4: Producción. 

 vertical, 

horizontal, circular y mixto. 

 

 

Contiene información sobre 

las áreas específicas de las 

empresas 

1: Objetivos de la empresa.                    

2: Políticas y normas.                         

3: Carta de organización general.           

4: Análisis de puestos.                           

5: Descripción de funciones.                           

6: Graficas de proceso y flujo.                              

7: Descripción de procedimientos. 

: consiste en asignar 

funciones o proyectos a un grupo 

de personas de la empresa que se 

reúnen y se comprometen a decidir 

los asuntos que se les encomienda.  

 Directivo, 

Ejecutivo, de vigilancia, consultivo. 

 son documentos 

detallados que contienen en 

forma ordenada y 

sistematizada información de 

la organización de la 

empresa.  

MANUALES 

1: Incluye todos los departamentos de la 

organización. 

2: Describen los procedimientos y las 

relaciones que abarcan dichos 

departamentos. 
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MANUALES 

Es la representación grafica de 

un procedimiento mediante la 

utilización de símbolos. 

Ejemplo: 

Es una técnica en la que se 

clasifican pormenorizadamente 

las labores que se desempeñan 

en una unidad de trabajo 

especifica. 

TÉCNICAS DE 

SIMPLIFICACIÓN 

DE TRABAJO 

  

1: Sirven para describir las operaciones que se 

realizan en un área.                                             

2: Son un instrumento para simplificar el trabajo.                       

3: Debe incluir introducción, descripción, de los 

procedimientos y los diagramas de flujo 

correspondientes. 

DIAGRAMAS 

DE FLUJO  

CARTA DE 

DISTRIBUCIÓ

N DE 

ACTIVIDADES. 

     Contenido:                                

1: Identificación del puesto.              

2: Descripción genérica.                  

3: Descripción especifica.                

4: Especificación del puesto. 

Es una técnica donde se analiza 

las actividades y funciones que 

se realizan en los puestos que 

integran un departamento o 

sección. 

1: simplificar las funciones.               

2: Mejorar la eficiencia de los 

grupos de trabajo. 

ANÁLISIS 

DE PUESTO 

Estudio de métodos: 
Consiste en el registro y examen critico 

de la forma de llevar el trabajo. 

Estudio de tiempo y 

movimientos. 

Análisis de las tareas y actividades 

básicas y determinación del tiempo 

óptimo para cumplirlas. 

Ingeniería del valor. 
Analizar la operación del producto, 

estimar el valor de cada operación y 

mantener bajos los costos. 
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PROCESO DE 

ORGANIZACIÓN 

Consiste en dividir el 

trabajo y atribuir 

responsabilidades y 

autoridad a las personas 

1: analizar los objetivos y el trabajo a 

realizar.                                                 

2: Dividir el trabajo de acuerdo con los 

criterios mas apropiados para alcanzar los 

objetivos.                                              

3: definir las responsabilidades                  

4: definir los niveles de autoridad.                                      

5: Diseñar la estructura organizacional. 

DIVISIÓN DE 

TRABAJO 

Es el proceso por 

medio del cual una 

tarea se divide en 

partes, lo cual 

permite a las 

organizaciones 

lograr sus objetivos. 

CENTRALIZACIÓN Y 

DESCENTRALIZACIÓN 

DE AUTORIDAD  

Es el resultado de las decisiones 

sobre la división del trabajo y la 

atribución de autoridad y de 

responsabilidades a personas y 

unidades de trabajo. 

  

Identificación de las 

unidades de trabajo 

El trabajo a realizar se divide en 

unidades o bloques, que abarca las 

tareas necesarias para lograr uno o 

mas objetivos. 

 

 

Organización 

centralizada 

Es cuando a una empresa la 

autoridad se concentra en una o 

pocas personas 

Denominación de las 

unidades de trabajo. 

A los bloques de trabajo se les puede 

llamar departamentos, cada uno de 

ellos realiza una parte del trabajo total 

que es necesaria para lograr los 

objetivos. 

Organización 

descentralizada 

Se da cuando los ocupantes de 

determinados cargos transfieren 

o delegan partes de sus 

atribuciones y autoridad a los 

ocupantes de otros cargos. 

ESTRUCTURA 

ORGANIZACIONAL 

Y ORGANIGRAMA. 

División de trabajo: Los rectángulos 

indican como se hizo la división del 

trabajo. Cada rectángulo representa un 

bloque de trabajo.  

Autoridad y jerarquía: Jerarquía es 

sinónimo de cadena de mando, el 

poder de dirigir desciende en cada 

nivel hacia el inferior, que tiene la 

obligación de obedecer. 
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FASE 

DINÁMICA: Es 

aquella donde la 

empresa está 

totalmente 

estructurada y 

desarrollada de 

manera eficiente y 

ética. 

Dirección: 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN  

Integración: 

Teoría de contenido: 

Explica las conductas con base 

en procesos internos. 
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Componentes de la dirección:                  

1: Circunstancia                                   

2: Líder: cumple el rol de dirigir 

personas.                                              

3: Dirigidos: toman las direcciones de 

sus lideres. 

Toma de 

decisiones 

1: Definir el problema                   

2: Analizar el problema                  

3: Evaluar las alternativas          

4: Elegir entre alternativas      

5: Aplicar la decisión 

 

 

Motivación  

Principios 

1: Coordinación de intereses                 

2: Impersonalidad de mando                  

3: Supervisión directa                               

4: Vía jerárquica                                  

5: Resolución de conflicto                   

6: Aprovechamiento del conflicto                                  

1: Reclutamiento: obtención d los candidatos 

para ocupar el puesto                                      

2: Selección: elegir los candidatos al más 

idóneo para el puesto                                                 

3: Introducción o inducción: articula al 

nuevo elemento                                                       

4: Capacitación y desarrollo. 

Motivación de 

Grupo 

1: Espíritu de equipo                                   

2: Identificación con los objetivos de la 

empresa.                                                     

3: Practicar la administración por 

participación                                             

4: Establecimiento de relaciones 

humanas adecuadas                                                  

5: Eliminación de prácticas no 

motivadoras. 
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COMUNICACION 

Consta de tres 

elementos 

El líder participativo: 
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Emisor: Donde se origina la información                            

Transmisor: A través donde fluye la 

información                                           

Receptora: Recibe y debe entender la 

información. 

LIDERAZGO 

Puede ser definida 

como el proceso a 

través del cual se 

transmite y recibe 

en un grupo social 

Clasificación: 

1: formal: Fluye a través de 

los canales organizacionales                     

2: informal: Surge de los 

grupos informales de la 

organización. 

Una Buena 

comunicación 

debe tener: 

1: Claridad.                                 

2: Integridad                                        

3: Aprovechamiento.                      

4: Equilibrio                                    

5: Moderación                            

6: Difusión.                                      

7: Evaluación 

El líder autócrata 

Consiste en vigilar 

y guiar a los 

subordinados de 

tal forma que las 

actividades se 

realicen 

adecuadamente. 

Asume todas las responsabilidades de la toma de 

decisiones, inicia las acciones, motiva y controla al 

subalterno. 

Es un líder eficaz, escucha y analiza seriamente 

las ideas de sus subalternos y acepta sus 

contribuciones siempre que sea practico 

Lider liberar: 
El líder delega en sus subalternos la autoridad 

para tomar decisiones. Espera que los 

subalternos asuman la responsabilidad por su 

propia motivación, guía y control. 

DIFERENCIAS 

ENTRE UN 

JEFE Y LIDER. 

Jefe 

1: Existe por la autoridad                        

2: Considera la autoridad un privilegio de 

mando                                                    

3: Sabe cómo se hacen las cosas                                                  

4: Llega a tiempo                                    

5: asigna tareas. 

Líder 

1: Existe por una Buena voluntad                    

2: Considera la autoridad un privilegio 

de servicio.                                                   

3: Inspira confianza                                           

4: Enseña cómo hacer las cosas.                       

5: No trata a las personas como cosas         

6: Da el ejemplo. 
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Comprende dos temas 

básicos de estudio 
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1: Las características que 

diferencian a una persona de 

otra. 

2: El comportamiento colectivo 

de las personas: como 

integrantes de grupos, 

organizaciones y la sociedad. 

El desempeño de una 

organización es el reflejo 

de la competencia de 

sus administradores. 

Una compañía eficiente, 

eficaz y competitiva 

demuestra que tiene 

administradores de alto 

desempeño. 

1: Satisfacción de los accionistas           

2: Desempeño eficaz como negocio.                                              

3: Satisfacción de los clientes.            

4: Calidad de los productos y 

servicios. 

Sistema de 

evaluación de los 

administradores. 

Eficiencia de una 

organización.  

1: Realizar actividades en forma 

correcta                                                  

2: Efectuar tareas de manera 

inteligente                                               

3: Realizar tareas de manera 

económica, con el mínimo esfuerzo y 

el mejor aprovechamiento posible de 

los recursos. 

Productividad  

1: Se define como la relación entre los 

recursos utilizados y los resultados 

obtenidos.                                                        

2: Toda productividad tiene 

producción y recursos. 

Consiste en realizar 

actividades mediante la 

aplicación de energía 

física, intelectual e 

interpersonal para 

ofrecer productos, 

servicios e ideas. 

Ejemplos: 

1: Elaborar planes                                   

2: Organizar un equipo.                               

3: realizar una tarea operativa             

4: Dar una clase.                                           

La dirección de las 

actividades se basa en: 

1: Procesos de la planeación y 

organización.                             

2: loa resultados de dirección son 

productos                                 

3: Servicios o ideas. 
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1: captar resultados                       

2: Comparar con lo planeado                          

3: Detectar y analizar desviaciones                     

4: informar                                   

5; se mide y evalúa el cumplimiento 

de objetivos                                     

6: establecer estándares                  

7: medir el rendimiento                     

8: Tomar medidas correctivas 

A cada grupo de delegación 

conferido debe proporcionarse el 

grado de control correspondiente. 

 

Se enfoca en evaluar y 

corregir el desempeño 

de las actividades de los 

subordinados para 

asegurar que los 

objetivos y planes de la 

organización se estén 

llevando a cabo. 
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1: Sistema de información.              

2: Graficas diagramas.               

3: Estudios de método.                

4: Métodos cuantitativos.                

5: Control interno, programas.                

Este principio se auxilia de 

métodos probabilísticas o 

aleatorios. 

El control debe aplicarse antes 

de que se efectué el error, de 

tal manera que sea posible 

tomar medidas correctivas, 

con anticipación. 

Se refiere a que el control existe en 

función de los objetivos, es decir, el 

control no es un fin, sino un medio 

para alcanzar los objetivos 

preestablecidos. 

Todas las variaciones o desviaciones 

que se presenten en relación con 

los planes deben de ser analizados 

detalladamente, de tal manera que 

sea posible conocer las causas que 

las originaron. 

El establecimiento de un 

Sistema de control debe 

justificar el costo que este 

represente en tiempo y dinero. 

Este principio es básico, ya que 

señala que la persona que 

realiza el control no debe estar 

involucrada con la actividad a 

controlar. 
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  establece los 

criterios de evaluación o 

comparación. 
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1: Comparación de 

desempeño con el estándar 

establecido                                     

2: Acción correctiva. 

 

 

Se aplica durante la fase operacional. 

Esta incluye dirección, vigilancia, 

sincronización de las actividades que 

ocurra para que el plan sea llevado a 

cabo. 

 

A fin de identificar los 

errores o desvíos para así 

corregirlos y evitar su 

repetición, el control tiene 

un proceso o fase a seguir. 

 

1: Estándares de cantidad.               

2: Estándares de calidad.          

3: Estándares de tiempo.           

4: Estándares de costo. 

 tiene 

como fin evaluar lo 

que se está haciendo. 

Son los realizados antes que el 

proceso operacional comience. 

Se enfoca sobre el uso de la 

información de los resultados 

anteriores para corregir 

posibles desviaciones. 

Se define como el examen 

integral o parcial de una 

organización con el 

propósito de precisar su 

nivel de desempeño y 

oportunidades de mejora. 

Actividad que tiene por objetivo 

fundamental examinar, evaluar la   

adecuada y eficaz aplicación de los 

sistemas de control interno, velando 

por la preservación de la integridad 

del patrimonio de una entidad. 
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CONTROL POR 

NIVELES 

JERÁRQUICOS. 

Control 

estratégico. 

Trabaja con la definición de 

misiones, objetivos y ventajas 

competitivas. 

FACTOR 

HUMANO EN EL 

PROCESO DE 

CONTROL. 

1: El grado de realización las misiones, 

estrategias y objetivos.                                       

2: La adecuación de las misiones, objetivos y 

estrategias.                                                

3: La competencia y otros factores externos. 

 

Lo ejerce un conjunto de personas 

sobre cualquiera de sus miembros. A 

la aceptación de un individuo de las 

creencias, valores, y normas de un 

grupo se le llama conformidad social. 
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 1: cantidad y calidad de los 

productos.                                  

2: índices de rotación                      

3: participación en el mercado y 

desempeño del esfuerzo 

promocional. 

 

 

Como sucede con 

todos los demás 

principios de 

administración, a fin 

de cuentas, todo 

depende de las 

personas. 

Controles 

administrativos 

En una organización, los 

controles 

administrativos se 

practican en las áreas 

funcionales: producción, 

marketing, finanzas, 

recursos humanos. 

Control operativo 

Se enfoca en las 

actividades y el consumo 

de recursos en cualquier 

nivel de la organización. 

1: Cronogramas                          

2: Diagramas de precedencia        

3: Presupuesto 

Control formal 

Es la utilización de la autoridad 

formal para inducir o inhibir algún 

comportamiento. 

Control social 

Control técnico 

Es ejercido por Sistema y no por 

personas. Por ejemplo, los 

presupuestos, que establecen el 

límite de gastos. 


