
 
Nombre del Alumno: Flor Mileidy Herrera Aguilar. 

Nombre del tema: Introducción al estudio de la administración y la empresa. 

Modulo: 1 

Nombre de la Materia: Fundamentos de Administración. 

Nombre del profesor: LAE. Beatriz Adriana Méndez González. 

Nombre de la Licenciatura: Lic. Trabajo Social Y Gestión Comunitario. 

Cuatrimestre: 2do 

                                                  Pichucalco Chiapas a 20 de enero del 2024. 

 

 

 

 

 

 

mapas conceptuales.  

  



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 2 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Introducción al estudio de la administración. 

Numerosos pioneros filósofos 

y economistas. 

Sociedad primitiva 

Fueron desarrollando y divulgando 

obras y teorías en su campo de 

actividades. 

La administración nace y se 

desarrolla a través de la 

necesidad de los individuos. 

La división natural del 

trabajo 

Con la administración 

egipcia. 

Fue realizado por Max weber alrededor del 

año 1300a.c. 

Sistematización de la unión 

para aprovechar acciones 

conjuntas y propósitos 

comunes. 

Que existía una economía planeada y un 

sistema administrativo calificado como 

burocrático. 

Trabajo colectivo y la historia de 

la humanidad se convierte en la 

lucha de clase 

Fue desarrollado por 

Que con el paso del tiempo 

Y de esta forma 

Es una 

Para representar 

Con el objetivo de una Relativos a una 

Para conseguir 

una 

Organizaban mentalmente el Busca y 

relaciona 

Donde dejo escrito Que se relaciona 

La administración egipcia. 
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Características e 

importancia de la 

administración. 

Existe en cualquier grupo 

social y es susceptible al 

aplicarse en una empresa 

industrial. 

Se aplica en todos los 

niveles o subsistemas de 

una organización formal. 

Resulta ser un medio para lograr 

un fin, y se busca obtener 

determinados resultados. 

Es decir, no puede 

confundirse con otras 

disciplinas y es muy 

eficiente en su trabajo. 

Es un proceso dinámico en 

el que todas sus partes 

existen. 

Se adapta a las 

necesidades propias de 

cada grupo social en 

donde se aplican. 

universalidad 

Valor instrumental 

Unidad temporal 

Amplitud de ejercicio. 

Es específico. 

Flexible. 
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Principios 

generales de la 

administración. 

autoridad 

Nos guste o no el jefe es fundamental en una 

organización, pues de la cadena de mando 

surge la responsabilidad y el compromiso.  

Disciplinas 

El respeto a la cadena de mando es 

imprescindible, para que una 

administración funcione correctamente. 

Unidad de mando 

Cada sujeto debe recibir órdenes 

de un único superior. 

Interés individual 

Todos los integrantes de la 

organización deben anteponer el 

beneficio del conjunto al interés 

personal. 

Remuneración 

Puede ser en forma de salarios, 

incentivos para empleados y derechos 

adquiridos por el esfuerzo realizado. 

División del trabajo 

Separando tareas y 

responsabilidades. Es una forma de 

ganar tiempo y eficiencia. 

Iniciativa 

 

Debe incentivar las nuevas ideas, las 

iniciativas de sus empleados e incluso 

la improvisación. 

Estabilidad 

 
Es muy importante para alcanzar los 

objetivos, pues si hay muchos 

cambios en el personal se perderá un 

tiempo precioso. 

Equidad 

 
Tienen que actuar de forma 

equitativa y justa sin conductas 

déspotas e injustificadas. 

ordenamiento 

Deben estar en el momento y el lugar en el 

que sean necesarios. 
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El proceso administrativo y sus etapas. 

¿Trata de crear el futuro 

deseado decidiendo con 

anterioridad qué?, Como?, 

¿cuándo?, ¿dónde?, 

¿quién?, y con que se va 

hacer? 

Combina el trabajo que 

los individuos o grupos 

deben efectuar con los 

recursos necesarios para 

hacerlo. 

Es la herramienta 

que se aplica en las 

organizaciones para 

el logro de sus 

objetivos y 

satisfacer sus 

necesidades 

lucrativas y 

sociales. 

Estas cuatro etapas se 

conforman en dos fases que 

son: mecánica y la dinámica. 

Comprueba que se están 

ejecutando las acciones y 

programas planificados y 

plantea medidas de corrección 

y mejora. 

Orienta la labor del personal 

hacia el logro de los objetivos de 

la organización a través de la 

comunicación, la motivación, y 

el liderazgo. 

Planeación 

 

Organización. 

Concepto 

1 2 

control Dirección. 

 

Fases del proceso 

administrativo. 
3 4 
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  Taylor y su administración 

Inicio 

Y exigió 

En el siglo xx  

Métodos de administración 

totalmente nuevos y la 

participación de numerosas 

personas. 

Para producir. 

Una transformación y 

eficiencia más destacado 

del movimiento de 

administración científica. 

Y desarrollo el movimiento en 

tres etapas. 

Nació en 1856 en Pensilvania. 

-Solución al problema 

de los salarios. 

-definición de tiempos 

estándares. 

-Sistema de 

administración de 

tareas. 

 

-consolidación de los principios. 

-propuesta de división de autoridad. 

-Responsabilidades dentro de la empresa. 

-Distinción entre técnicas y principios. 

-Ampliación del objetivo. 

-Definición de principios de 

administración 

En 1893 desarrollo sus ideas en torno 

a la administración científica. 

1. Etapa 

2.  2. Etapa 

3. Etapa 
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El proceso de administración. 

Es una actividad común a todo lo que emprende el ser 

humano. (familia, negocios y gobierno). 

Henri Fayol 1841-1925 

Definición 

El padre de la administración 

fue 

Divulgo su propia teoría por dividir a la empresa en seis funciones. 

1. Técnica (producción, 

manufactura.) 

2. comercial. (compra, venta, 

intercambio). 

3. financiera. (obtención y utilización 

de capital). 

6. Administración. (organización, 

planeación, dirección, coordinación y 

control.) 

5. contabilidad. (registro de 

existencias, balances, costos y 

estadísticas). 

4. seguridad. (protección de la 

propiedad y de las personas). 
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Teorías de la administración. 

concepto Administración por objetivos. Administración del conocimiento. 

Es una designación que abarca 

contribuciones distintas, que se 

concentraron en la estructuración y 

administración en aquellas épocas. 

Es una expresión 

acuñada por Peter 

Drucker. 

(1909-2006) 

Es la búsqueda de 

mecanismos para 

administrar el 

conocimiento en las 

empresas. 

Grandes 

corporaciones 

de empresas. 

Su estructura fue. Y se evoluciono  Su finalidad era Su resultado fue El capital 

intelectual 

Gracias a las 

tomas de 

decisiones 

para planear 

y organizar el 

trabajo. 

Definir objetivos 

y evaluar 

resultados de los 

gerentes y 

trabajadores. 

Convertirse 

en el factor 

más 

importante 

de la vida 

económica. 

Es el 

conjunto de 

los 

conocimient

os que 

existen en 

una 

empresa. 

Con el objetivo de 

Mejorar las 

condiciones de 

trabajo para el 

bienestar de la 

empresa. 

La base de la APO 

Es el proceso en el que 

participan el jefe y su 

equipo para aplicar en la 

practica el acceso de 

planear, organizar, 

ejecutar y controlar. 

Se encuentran en 

Las personas y en 

los bancos de 

datos, rutinas, 

procedimientos, 

software etc. 
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Unidad 2. La empresa 

 

Concepto 

Es una organización o institución dedicada a actividades o 

persecución de fines económicos o comerciales para 

satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los 

solicitantes. 

asegurando 

La continuidad de la estructura productivo-comercial, así 

como sus necesarias inversiones. 

Su finalidad externa es 

Humanos. Materiales, 

técnicos y financieros. 

Contribuir en el seno de la empresa al pleno desarrollo de los 

integrantes tratando de no vulnerar valores humanos 

fundamentales. 

La producción de bienes o servicios para satisfacer 

necesidades de la sociedad. 

Está formada 

por personas y 

para personas. 

Y su finalidad interna  

Recursos de la empresa. 

Plantea que toda 

actividad empresarial 

presenta 

constantemente el 

problema de cómo 

hacer el trabajo lo 

mejor posible. 

Los elementos básicos son. 

Son los bienes 

tangibles que la 

organización puede 

utilizar para el logro 

de sus objetivos. 

Sus recursos materiales. 

Recursos financieros 

Son el conjunto de 

activos líquidos: dinero 

en efectivo, cheques, 

depósitos bancarios, 

tenencias de 

inversiones financiera 

de alta liquidez como 

acciones y bonos. 

Se debe a su alto grado 

de competitividad 

alcanzado, es el principal 

activo de toda 

organización. 

Recursos humanos 
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Clasificación de la empresa 

Según su tamaño. 

Microempresas, pequeñas y 

grandes empresas 

Según la sociedad ya sea 

colectiva, cooperativa, 

comanditarias o anónimas  

Sus funciones son: Su utilidad depende 

Funcionan mercadeando, 

financiándose produciendo y 

operando. 

Es la unidad administrativa y organizacional que 

agrupa las funciones desde el reclutamiento 

hasta el manejo de las relaciones laborales 

incluyendo la administración de nómina y 

prestaciones, así como el egreso y liquidación 

del personal 

Realizar el trabajo, las 

actividades, las tareas 

comunes y homogéneas. 

Mismas que contribuyen 

a un objetivo similar. 

De la correcta administración 

por parte de los directores o 

gerentes y pueda identificar 

tanto las oportunidades como 

las amenazas que el entorno 

genera. 

Depende mucho de recursos humanos(personal) que:  
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Áreas funcionales de una empresa. 

Dan solución a la 

problemática del desempleo y 

de la dependencia 

económica. 

Son fuentes de 

riqueza y empleo. 

Elabora el producto, lo vende, 

maneja el dinero para 

producirlo y las ganancias que 

obtiene 

Recursos. 

Financieros, materiales y 

humanos 

Mercado Competencia Características de la 

población. 

finanzas Recursos humanos Producción. mercadotecnia Sistemas. 

La finalidad de 

esta función es 

obtener recursos 

monetarios y 

utilizarlos 

adecuadamente. 

Se coordinan y 

optimizan las 

habilidades, los 

conocimientos y 

las experiencias 

con el fin de lograr 

su máxima 

eficiencia. 

La producción y 

fabricación de un 

bien o servicio 

conforman la 

administración de 

operaciones. 

Abarca todo el 

ciclo de venta y 

distribución desde 

la planeación del 

producto hasta la 

investigación de 

mercados. 

Las principales 

actividades que se 

efectúan en esta 

área son análisis y 

diseños de 

sistemas, bancos 

de datos etc. 

Depende mucho de los siguientes factores. 

Sus funciones básicas son: 
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La empresa, el empresario y el administrador. 

Identificar una oportunidad y 

reunir los recursos para 

ponerla en marcha. 

Por visualizar las 

oportunidades 

De una habilidad 

creadora, el deseo de 

progreso, superación, 

capacidad para tomar 

decisiones etc. 

Sirve para 

Se caracteriza 

Se caracteriza por tener  

Persistencia  
Visión  

creatividad Comunicación, 

conocimiento 

cuando se habla de 

empresario se hace 

alusión a alguien que 

ya tiene una empresa. 

Equidad, 

responsabilidad.etc. 

Su trabajo está capacitado para conducir a 

una empresa, y que esta opere de manera 

optima  


