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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA

ADMINISTRACION.

ANTECEDENTES
HISTORICOS

Es el resultado histérico e integrado de
la contribuciéon acumulada de numerosos
pioneros, algunos fil6sofos, economistas,
ingenieros, estadisticas ect. La
administracion nace y se desarrolla a
través de la necesidad de los individuos
de coordinar sus propésitos.

ADMINISTRACION EN LA
EPOCA ANTIGUA

f Comenzaron a \

producir instrumentos
de trabajo y surgio la
sociedad humana en
la que el hombre
primitivo vivié
principalmente de la
recoleccion de

PRODUCCION
DE BIENES

Era primitivoy n
creaba excedentes
que arrojara plus
producto, la
distribucion era
igualitaria y solo
suficiente para

alimentos y de la
\ caza. /

satisfacer
\ necesidades. /

NIVELES
JERARQUICOS

as empresas presentan diversos niveles
en los cuales se ubican los miembros de
la organizacién desarrollando trabajos
con alcances especificos.

PUES'JOS DE
ADMINISTRADORES

n la organizacié
reciben muy
divertidas
denominaciones de
acuerdo con las
actividades que
desarrollan y al nivel
que ocupa en la
jerarquia.

NIVELES Y PUESTOS

ADMINISTRATIVOS.

Se ubica dentro de la
alta gerencia
(estratégico), la
gerencia intermedia
(tactico o funcional) y
la supervision
(operativo).
*Nivel superior o
estrategio.
*Nivel intermedio o
tactil.

*Nivel inferior u
operativo.

CONCEPTO DE
ADMINISTRACION

La palabra viene de latin ad (direccion para,
tendencia para) y minister (subordinacion u
obediencia) y significa a aquel que realiza un
funcién bajo el mando de otro, es decir, aquel
que presta un servicio a otro.

LA
ADMINISTRACION

Comprende la
coordinacién de hombres
y recursos materiales
para el logro de ciertos
objetivos. Incluye un
proceso de planeacion,
organizacion, direccion y

@trol de actividady

OBJETO Y
FINALIDAD

La administracion persigue la
finalidad, de combinar los
grupos sociales, para poder
imprimir la mayor eficiencia
en el logro de sus objetivos.
La administracién coordina la
estructuracion y el
funcionamiemto de los
organismo sociales,
entendidos éstos como
aquella unioén consciente de
personas que persiguen un
objetivo comun.
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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION.

_ PRINCIPIOS HABILIDADES PARA EL
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA DESEMPENO DE LA
E IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION ADMINISTRACION

Robert L. Katz identifico tres tipos de
hablidades para los administradores.
A ellos se les puede agregar un
cuarto: la capacidad para disefar

soluciones.

Administracién es el proceso de
planificar, cocinar, dirigir y controlar el
uso de los recursos y las actividades de
trabajo con el propdésito de lograr los
objetivos o metas propuestas de la
organizacion de manera eficiente y
eficaz.

La administracion como los procesos
necesarios para sistematizar idealmente
una organizacion humana.

CARACTERISTICA IMPORTANCIA J
HENRY FAYOL OBJETIVOS HABILIDADES HABILIDADES

Universidad: Existe en cualquier grupo'
social

Imparte efectividad a

*Divisién del trabajo.
e L2 sdmnstacion los esfuerzos humanos. Desarrollé toda una f Do \ 2 habilidad técnica: ES ¥ dltima hablidad, es la
e ol Ayuda a obtener mejor a pl “Uridad s mando [ et
5 i : i idn-
proceso dinamico en el que todas sus personal, teorl_a’ p enamente *Unidad de direccion P .. : t concgptuahzacmn. ES la
equipo,materialesdiner vigente en la Sl te s conocimientos y gsact el ]
los|nivelast oy relaciones actualidad, para intereses individuales a destrezas en actividades panolramal gene{al, d|§t|ngU|r
* ificidad: {sti i . 0S elementos mas
e humanas aplicar estos procesos L (o> grupaos Que supanan a significativos do una
*Interdisciplinariedad: La administracién es a toda C|ases de *Cenzur:.erac.l.on' apllcaC|on de metOdOS’ it ion mprender |
fin de todas aquellas ciencias y técnicas *en [ Iza(,:lon' procesos y &l UaCIO. Vel [
relacionadas. empresas, Jerarquia. . relaciones entre ellos.
*Flexibilidad: Los principios administrativos : : f * Ordenamiento procedlmlentos.
BLABIAE instituciones y :

se adaptan a las necesidades. tidad ial *Equidad. La habilidad humana: Es
entidades sociales. *Est.ap"[dad, la capacidad para
*Iniciativa. trabai i
*Conciencia de equipo. rapbajar con indivi _UOS’
querzo cooperatwoy

trabajo en equipo.
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INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA

ADMINISTRACION.

EL PROCESO
ADMINISTRATIVO

para el logro de sus objetivos y
satisfacer sus necesidades

lucrativas y sociales.

Es la herramienta que se
aplica en las organizaciones

ETAPAS

-Mecanica
Planeacion: es determinar por anticipad
lo que se va hacer y cémo se va hacer, lo

cual involucra un proceso donde se hace
necesario diagnosticar, pronosticar,
formular,evaluar y controlar las
operaciones.
*Organizacion: Es el acto de disponer y
coordinar todos los recursos con que
cuenta la empresa.
-Dinamica
*Direccién: Funcién de aplicar
principalmente la informacién obtenida
del proceso permanente de control en la
toma de decisiones para alcanzar los
objetivos de la organizacion.
*Control: Funcién que evall las
actividades periédicamente para comprar

ELEMNTOS Y
PROCESO

/6Ianeacic’)n: Mision, Vision\
Objetivo, Propésito,

Estrategia, etc.
*Organizacion: Division del
trabajo, Jerarquia,
Departamentalizacion, etc.
*Direccion: Toma de
decisiones, Motivacion,
Comunicacion, etc.
*Control: Establecimiento de

el desempeirio de las distintas areas de la
\ empresa. }

estandares, Medicion,
Correccion y
Retroalimentacion.

TAYLORY EL
MOVIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION

La transicién hacia el siglo XX marcé el
inicio de un gran avance para la
administracion. El crecimiento de las
empresas industriales exigié métodos de
administracion.

PRIMIJ:RA Y
SEGUNDA FASE

Primera fase:
°Solucién al problema de
los salarios.

°Estudio sistematico del
tiempo.
°Definicion de tiempos
estandares.
°Sistema de
administracion de tareas.
Segunda fase:
*Ampliacioén del objetivo,
de la tarea hacia la
administracion.

*Definicién de principios
de administracién del
trabajo.

TERCERA FASE

*Consolidacion de
los principios.
*Propuesta de

divisiéon de autoridad

y responsabilidades
dentro de la

empresa.
*Distincion entre

técnicas y principios.

FAYOL Y LA ESCUELA
DEL PROCESO DE
ADMINISTRACION

Administrar es planear,organizar,
dirigir y controlar. Esa es la definicion
de la escuela del proceso
administrativo, o enfoque funcional
de la administracion.

PROCESO
ADMINISTRATIVO

/1:11916, alos 75 ar"m
Fayol publicé la
administracion general e
industrial.
La administracion es una
funcion distinta de las

demas tareas de la
empresa, como son las

finanzas, la produccion y
Ques la distribuci()y

FUNCIONES

La administracion
comprende 5 funciones, las
cuales son:
= Planeacion
= Organizacion
= Direccién
= Coordinacién
= Control




INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION.

EVOLUCION DE LA
ESCUELA CLASICA

Las grandes empresas de principios
del siglo XX comenzaron a demandar
mas de lo que una organizacion pide a
la planta de produccién. Empezé a
hacer evidente la necesidad de una
teoria de la administracién general.

MCCALLUM Y EMERSON

/ A mediado de ese siglo, McCaIIuk\
disefd el primer organigrama

conocido, en forma de arbol, para
el Ferrocarril Erie. Segun él, cada
estructura es adecuada para un fin
con base en los mismos principios.
Harrington Emerson, es uno de los
representantes de la transicion de
la administracion cientifica hacia la
administracion general. Como
hombre de negocios y politico,
tuvo una vida ventajosa al

participar en forma activa en el
movimiento de la administracion
cientifica.

PRECURSORES

ODaniel McCallum.
(OHarrington Emerson.
Ellos fueron los
precursores de los
grandes avances en esa
area, cuyas figuras mas
importantes son Pierre
du Pont y Alfred Sloan.

TEORIAS DE LA

ADMINISTRACION CONOCIMIENTO

ADMINISTRACION DEL

Es una designacién que abarca
contribuciones distintas, creadas a partir
de la década de 1920 y que se
concentraron basicamente en la
estructuracion y la administracion de las
randes corporaciones en aquella época.

para el maximo

Es una respuesta administrativa

aprovechamiento de la actual
infraestructura tecnolégica, en
especial la de informacién.

SE CONVIRTIO

En el factor mas
importante de la vida
econdémica, en el
principal ingrediente de
lo que compramos y
vendemos, en la materia
prima con la que
trabajamos.

CLASIFICACION CLASIFICACION

La administracién por
objetivos: La
administracion por
objetivos (APO) es una
expresion acufiada por
Peter Drucker (1909-2006)
en su libro La practica de
la administracion.

La APO es un
procedimiento que se
sugiere para aplicar en la
practica el proceso de

planear, organizar,
ejecutar y controlar.

@ucturacién de las grar@
corporaciones: Los

administradores de las empresas
que se crearon en la transicion al
siglo XX percibieron que para
creer y aprovechar las
opurtinidades de mercado.
Evolucién del proceso
administrativo: Con la expansion
de la actividad industrial y el
crecimiento en el numero y
tamafio de las organizaciones,
surgié la necesidad de
administrarlas con éxito.

VENTAJAS

Igunos factores afirman
que el conocimiento es
una de las mayores
ventajas competitivas
para las empresas.




Es una organizacion
o institucion dedicada
a actividades o
persecucion de fines
econdmicos o

comerciales para
satisfacer las
necesidades de
bienes o servicios.

Producir bienes y
servicios para el
mercado y su
finalidad
mediata,
suponiendo que
se trate de
empresas
mercantiles.

La Empresa

Todo empezé en
la segunda mitad
del siglo XX, en
plena revolucion.
El hombre habia
aprendido a
modificar
materias primas
para formar
bienes.

Satisfacer las
necesidades de
bienes o servicios de
los solicitantes, a la
par de asegurar la

continuidad de la
estructura productivo-
comercial.

eSatisfacen una
necesidad
eTrabajan para
cumplir objetivos
eSon un equipo
de trabajo
eDisponen de
capital
ePoseen
recursos
humanos.




LA EMPRESA

LA EMPRESA
CONCEPTUADA COMO
SISTEMA

La teoria actual de la empresa se
fundamenta en la gran aportacién que la
teoria de sistemas ha permitido en esta
area del conocimiento cientifico, tanto para
describir su composicion compleja de la
empresa, como para entender su
comportamiento y facilitar sus procesos de
control.

JERARQUIA DE SISTEMA

istema: Es un conjunto de
elementos que interactian
entre si para lograr un objetivo
comun.
-Subsistema: Conjunto de
partes e interrelaciones que se
encuentra estructuralmente y
funcionalmente, dentro de un
sistema mayor.
-Suprasistema: Es el sistema
que integran a los sistemas
desde el punto de vista de
pertenencia todo sistema,

subsistema y supresistema
son SISTEMAS.

SE CONSIDERA

Un sistema abierto, en
permanente interaccion con
el entorno o marca
socioeconémico del que
recibe entrada y le ofrece
salidas una vez que los
primeros han sido
soometidos a procesos de
transformacion.

FUNCIONES SUSTANTIVAS
Y ADJETIVAS DE LA
EMPRESA

Son aquellas que nos
permiten dirigir a las
empresas, como la

planeacion, la organizacion, la
direccién y el control.

FUNCIONES

*Funciones Sustantivas:
= Personal
= Finanzas

= Mercadotecnia
= Produccion u operacion

*Funciones adjetivas:
= Meteriales
= Compras
* Inventarios

AREAS
FUNCIONALES

Area funcional sustantiva:
son aquellas cuya
presencia define la

naturaleza y el propdsito
esencial de una empresa.

Area Funcional adjetivas:

\ = Contabilidad /

Son las que sirven a la

empresa como apoyo para
lograr los objetivos.

CLASIFICACION DE LA
EMPRESA

Se trata de usar criterios puntuales
para ubicar los diferentes negocios
dentro de las ramas de la industria.

SE CLASIFICA

SE CLASIFICA

mpresas segun su tamafio:
*Microempresas: Son empresas
que tienen hasta un maximo de 10
trabajadores.
*Pequefias empresas: Poseen un
numero de trabajadores que va
desde los 11 hasta los 49
* Grandes empresas: Poseen mas
de 250 trabajadores.
*Empresas segun su actividad:
*Empresas del sector primario.

legal:

limitada

Empresas por su constitucion

@Unipersonal
@Sociedad colectiva
@Cooperativa
@Comanditarias
@Sociedad de responsabilidad

@Sociedad anénima

*Empresas del sector secundarios.
*Empresas del sector terciario.
Empresas segun su capital:
*Empresas privadas
*Empresas publicas
*Empresas mixtas.




LA EMPRESA

FUNCIONES BASICAS
DE LA EMPRESA

Un area funcional es un sector
organizacional cuyos componentes
habituales son el trabajo, las actividades y
las tareas comunes y homogéneas por su
naturaleza, mismas que contribuyen a un
objetivo similar.

FACTORES POR CONSIDERAR
EN LA CREACION DE UNA
EMPRESA
Las empresas son fuentes de riqueza y
empleo, por lo que resulta fundamental su
creacion en los paises en vias de desarrollo,
como una solucion a la problematica del
esempleo y de la dependencia econémica.

IMPORTANCIA

Las empresas funcionan
mercadeando,
financiandose, produciendo y
operando, asi como
manejando sus recursos
humanos, materiales y
tecnolégicos.

Esta labor permanece en
contacto dinamico con el
medio en el que se
desenvuelven, y mucho del
éxito de una empresa
depende de la capacidad
para advertir los cambios

que ocurren en él.

UTILIDAD Y
ELEMENTOS

/(a correcta administracién de Ia§
areas funcionales por parte de los

directores hace que la empresa
permanezca alerta y pueda
identificar oportunidades como las
lamenazas que el entorno le general
*Recursos humanos
*Reclutamiento
*Seleccion de personal
*Higiene y seguridad industrial
*Finanzas
*Materiales

*Logistica
*Produccion

MERJ.:ADO

Antes de iniciar cualquier
negocio, debe realizarse una
investigacion de mercado
con la finalidad de evaluar si
el producto o servicio a
ofrecer satisface las
necesidades de los clientes,
y si estos estan dispuestos a
comprarlos y si tienen la
disposicion y capacidad
economica para adquirirlo.

RECURSOS

urge la necesidad de
elegir, combinar y
armonizar, diferentes
elementos, con el
propésito de darles el
mejor empleo y la mas
adecuada distribucion.
Los recursos de una
empresa son:
Ye¢Financieros
YcMateriales

YcHumanos
Y Tecnoldgicos

LA EMPRESAY SU
ENTORNO

relacion corj

Debido a que una empresa tiene
multiples interacciones, el logro de
sus objetivos se vera afectado por su

el entorno.

COMO INFLUYE

Ocurre en el entorno
afecta al mercado en
su conjunto y a las
empresas que operan
en él.

LOS TIPOS DE
ENTORNO

& Entorno Juridico
QEntorno Econémico
QEntorno Politico
&Entorno Social
{Entorno Geografico




Areas funcionales de las empresa

ORGANIGRAMA

/En lo que es el\

organigrama de
cualquier institucion se€
requiere de ciertos
ineamientos para que
todo el mundo
conozca la labor que

debe desempeﬁy

para producirlo.
[JGanancias que
obtiene y coordinar al
personal.

\__/

@cuadamery

ademas que se
realizan las otras

funciones de la

korganizacic')n_/

®
! ! ! Y I
FUNCIONES FINANZAS FUNCIONES SISTEMAS
FINANCIERA
4 funciones: /E \ o El area de
S obtener : »
[] Elaborar el Es |nd|tspeflse(;ble ?lla informatica o
producto. recursos ::emznr:,\;e; d(iaani sistemas es
[ IVenderlo monetarios \' de la CJC)mpaﬁia imprescindible para|
[_IManejar el dinero utilizarlos ’ el manejo y control

de la informacion
dentro de una

vrganizaciéry




LA EMPRESA

RECURSOS HUMANOS
DE LA EMPRESA

s la fuerza de trabajo vital de [a empresa,
sin este ninguno de los otros recursos
podria operar. Debe ser seleccionado

teniendo en cuenta las cualidades fisicas,

intelectuales y de experiencia que adopte
la empresa como politicas.

EL CAPITAL HUMANO LOS BENEFICIOS

Es el conjunto de
conocimientos y
entrenamientos para realizar
las labores productivas con
distintos grados de

Para los empleados:
Alineacion del personal con
las metas y los objetivos.
Para la empresa: Se hace
mas competitiva en el
mercado. Los sistemas y
procesos son mas eficientes,
generando una reduccion en
los costos.

complejidad y especializacion
considerando que una
empresa requiere muchos
campos de conocimiento y
isiciplinas para articular todas
sus actividades.

RECURSOS TECNICOS DE LA
EMPRESA

Son medios basados en la
tecnologia para coordinar los
sistemas de producciom, de ventas
y de finanzas.

IMPORTANCIA

/{de vital importancia para
cualquier empresa, no basta
con tener una computadora
de ultima generacién
conectada a la red, hay que
contar con una pagina web,
las empresas deben
disponer espacios dinamicos

que interactuen con los
clientes.

CUALIDADES

Permite a los
consumidores
indagar para
satisfacer sus
necesidades, a través
de los sistemas de
comunicacion,
permitiendo la
accesibilidad de los
consumidores.

[

LA EMPRESA, EL
EMPRESARIO Y EL
ADMINISTRADOR

Implica ser emprendedor, que es la
capacidad para identificar una
oportunidad y reunir los recursos

para ponerla en marcha.

EMPRI'J:SARIO

Se hace alusion a alguien
que ta tiene una empresa.
Un empresario se
caracteriza por:
*Persistencia.
*Vision.
*Creatividad.
*Comunicacion.

*Experiencia y
Conocimiento.

GERENTE

ﬁé relacionado conh
capacidad para conducir

una empresa y que esta

opere de manera optima.
Cualidades de un

gerente:

*Capacidad para planear

*Comportamiento ético
*Capacidad para

relacionarse.

*Capacidad de trabajo en
equipo.




