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Es el resultado histórico e integrado de la contribución acumulada de 

numerosos pioneros algunos filósofos, economistas, ingenieros, etc.  

La antigüedad en Egipto, 

Mesopotamia y siria, atestiguan la 

existencia de dirigentes capaces 

de planear y guiar los esfuerzos 

militares.  

Fue una coordinación de 

esfuerzos y la división natural del 

trabajo con arreglo al sexo y 

edad entre hombres y mujeres.  
Su labor consiste en 

coordinar el trabajo de otros 

administradores y son los 

encargados de traducir las 

metas estratégicas. 

Los administradores de 

primera línea vigilan y 

coordina las actividades de 

los empleados operativos. 

Los administradores de 

nivel superior o alta 

gerencia dirigen la 

organización tomando 

decisiones estratégicas. 

Comprende la coordinación de 

hombres y recursos materiales 

para el logro de ciertos objetivos.  

El proceso de planear, dirigir y 

controlar las actividades y 

recursos de una organización. 

Persigue la finalidad de combinar 

los grupos sociales, para poder 

imprimir la mayor eficiencia en el 

logro de sus objetivos. 

Es una ciencia social que persigue 

la satisfacción de objetivos 

institucionales por medio de 

estructuras.  

La perspectiva de los valores 

socioculturales y de la 

evolución del pensamiento 

administrativo, en la época 

antigua de la revolución 

industrial.  

Evoluciona como parte del 

proceso histórico, hasta 

convertirse en consistentes 

sistemáticas y democráticas en 

sus más amplias acepciones. 

La influencia de la 

organización militar ha influido 

en el desarrollo de las teorías 

de la administración.  

Posteriormente se basa en la 

organización y en la estrategia 

militar, adaptando sus 

principios a la organización y 

la estrategia industrial. 

Introducción al estudio de la administración  

Antecedentes históricos  Concepto de administración  

 

Niveles jerárquicos  

Nivel inferior u operativo  

Sociedad primitiva  

Nivel superior o estratégico  

Nivel intermedio o táctil 

Objeto y finalidad de administración  

Por la cual 

La administración  

Administración egipcia  

Organización militar 

Revolución industrial  
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Es la posesión de conocimientos 

y destrezas en actividades que 

suponen la aplicación de métodos 

y procedimientos. 

Es un proceso dinámico en el que todas 

sus partes existen simultáneamente. 

Es la capacidad de trabajar con 

individuos, esfuerzo cooperativo, 

trabajo en equipo y la creación de 

condiciones. 

Capacidad para percibir el 

panorama general, distinguir los 

elementos más significativos de 

una situación y comprender las 

relaciones entre ellas. 

Procesos para sistematizar idealmente una 

organización humana, Henry Fayol desarrollo una 

teoría, plenamente vigente en la actualidad 

Se aplica en todos los niveles o 

subtemas de una organización formal. 

Estos procesos a toda clase de empresas, 

instituciones y entidades sociales. 

Existe en cualquier grupo social y es 

susceptible de una empresa industrial. 

La administración es a fin de todas 

aquellas ciencias y técnicas relacionadas 

con la eficiencia en el trabajo. 

Se adaptan a las necesidades propias de 

cada grupo social en donde se aplican.  Centralización 

 Jerarquía 

 Ordenamiento  

 Equidad 

 Estabilidad 

 Iniciativa 

 Conciencia 

  

 División de trabajo 

 Autoridad  

 Disciplina  

 Unidad de mando 

 Unidad de dirección  

 Supeditación de los 

intereses individuales a 

los grupales. 

 Remuneración  

 

  

Introducción al estudio de la administración  

Características e importancia  

de la administración   

Principios generales de la 

administración  
Habilidades y desempeños de 

la administración  

Para aplicarse  

Habilidad técnica  

Habilidad conceptualización  

Habilidad humana  

Interdisciplinariedad 

 

Amplitud de ejercicio 

Universalidad  Por la cual 

Unidad temporal 

Flexibilidad Principios básicos de administración, lograr su objetivo: 
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Es la herramienta que se utiliza para el logro de sus 

objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y 

sociales. 

Primera fase: Definición de 

tiempos estándares y estudios 

sistemáticos de tiempo. 

Fue el creador y participante más 

destacado del movimiento de 

administración.   

Segunda fase: Distinción entre 

técnicas y principios. 

Segunda fase: define los principios y 

ampliación del objetivo, de tarea 

hacia la administración.  

Su propuesta fue el llamado “estudio 

sistemático y científico del tiempo”, 

que consistía en dividir tareas en sus 

elementos.  

Control: Evalúa las actividades periódicamente para 

comprender el desempeño de las distintas áreas de la 

empresa. 

Planeación, organización, dirección, 

coordinación y control. 

El proceso administrativo según Fayol, es 

una función distinta de tareas de la 

empresa, como las finanzas, la 

producción y la distribución  

Técnica, comercial, financiera, 

seguridad, contabilidad, 

administración.  

 El primero en reconocer que la 

administración debería verse función 

separadas de las otras tareas de la 

empresa. 

Planeación: Es la habilidad de ver con anticipación las 

consecuencias de las acciones actuales. 

Organización: Es el acto de disponer y coordinar con 

todos los recursos que cuenta la empresa. 

Mecánica: planeación, organización. 

Dinámica: dirección, control. 

 

Dirección: Orienta la labor del personal hacia su objetivo 

de la organización, comunicar, capacitar y motivar. 

  

 

V  Taylor y el movimiento de la 

administración  
 Fayol y la escuela del proceso 

de administración  

Introducción al estudio de la administración  

 El proceso administrativo  

Dos fases de proceso administrativo: 

Taylor también  

Tres etapas de movimiento del desarrollo 
Fayol fue  

La administración comprende 5 funciones: 

Consta de cuatro etapas:  

Fayol divide la empresa en 6 actividades: 
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Es un activo intangible, se 

convirtió en el factor más 

importante de la vida económica.  

 

La principal ventaja competitiva de 

las empresas durante muchos 

años del siglo XXI. 

 

Es un procedimiento que se sugiere para 

aplicar en la práctica el proceso de 

planear, organizar, ejecutar y controlar.  

Es una tendencia importante en 

muchas organizaciones, que 

utilizan sistemas de registro y 

recuperación de reconocimiento. 

Es modular en el modelo 

administración del conocimiento. 

 

Las grandes empresas 

desarrollaron soluciones 

para organizarse en el nivel 

interno y profesionalizar su 

administración. 

Es una escala mucho 

mayor, la transición de la 

administración científica 

y general de grandes 

organizaciones. 

Fayol fue uno de los principales 

pioneros y otros autores orientados a la 

administración de proyectos a partir de 

1969 de concepto básico del proyecto, 

planeación, ejecución, monitoreo, 

control y finalidad del proyecto. 

De 1902 a 1904, Pierre du Pont 

reestructuro la firma; creo una 

estructura de organizacional jerárquica 

y centralizada, además de desarrollar 

técnicas sofisticadas de administración 

financieras y previsión de ventas. 

Un conglomerado de 

empresas comprando de 

manera gradual, ya sea 

realizado diversos estudios 

que recomendaban 

sistematización y 

profesionalización. 
Objetivos específicos, tiempo definido y 

retroalimentación. 

Fue la primera 

consultoría en 

administración, mediante 

una organización 

apropiado, las maquinas, 

los materiales y los 

esfuerzos humanos. 

El principal factor del 

proceso de organización 

es el sistema, el 

mecanismo de conjunto.  

 

Fue el innovador que creo e 

implanto tácticas de 

administración, finanzas, 

operaciones y una 

estructura organizacional 

jerárquica y centralizada. 

 

  

  

Introducción al estudio de la administración  

 Administración del conocimiento   Teorías de la administración   Evolución de la escuela clásica  

El conocimiento será  

El concepto de capital intelectual 

Administración por objetivo 

Este también   

Evaluación del proceso administrativo 

Estructura de las grandes corporaciones 

Alfred Sloan 

Grandes estructuras Grandes organizaciones  

Harrinton Emerson 

Pierre Du Point Daniel Mccallum 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 6 

 

Sistema: un conjunto de 

elementos que interactúan 

entre sí. 

 Materiales  

 Compras  

 Inventarios  

 Contabilidad  

 Personal 

 Finanzas  

 Mercadotecnia 

 Producción u operación  

Es un conjunto de activos líquidos de dinero en efectivo, 

cheques, depósitos bancarios. Se utilizan principalmente para 

llevar a cabo operaciones organizadas. 

La teoría de sistemas ha 

permitido en esta área del 

conocimiento científico. 

Suprasistemas: Pertenencia 

de todo sistema subsistema 

suprasistema son “sistemas”. 

Subsistema: Partes e 

interrelaciones que se 

encuentran estructuralmente 

y funcionalmente.  

Los recursos o elementos básicos de una empresa que atiende a 

su objetivo son: humanos, materiales, técnicas y financieras. 

Es una organización o institución dedicada a actividades o 

persecución  de fines económicos o comerciales paras 

satisfacer las necesidades de bienes o servicios. 

Es el principal activo de toda organización, moderna en este 

mundo se debe a su alto grado de competitividad alcanzado. 

Son máquinas, inmuebles, productos terminados, 

elementos de oficina, instrumentos y herramientas. 

     

  

LA EMPRESA 

La empresa conceptuada 

como sistema  

Concepto de empresa Funciones sustantivas y 

adjetivas de la empresa  

Jerarquía de sistemas: 

Funciones sustantivas: 

Recursos materiales  

Funciones adjetivas: 

Recursos de la empresa 

Recursos humanos 

Recursos financieros  
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Su capital se utiliza 

para la gestión de 

empresa, podemos ver 

los siguientes modelos 

de empresas privadas, 

públicas y mixtas. 

Observando el tipo de actividad que se realice 

hablamos de tres tipos de empresas: Empresas 

del sector primario, secundario y terciario. 

Según el número de trabajadores y tipos de 

estructura que poseen son: Microempresas, 

pequeñas empresas, medianas empresas y 

grandes empresas. 

 Unipersonal. 

 Sociedad colectiva. 

 Cooperativa. 

 Comanditarias  

 Sociedad de 

responsabilidad 

limitada. 

 Sociedad anónima. 

Un área funcional es un sector organizacional 

cuyos componentes habituales son el trabajo, 

las actividades y las tereas comunes. 

Las empresas funcionan 

mercadeando, 

financiándose, 

produciendo y operando, 

así como manejo sus 

recursos humanos, 

materiales y 

tecnológicos. 

Son elementos para 

la operación normal 

de la empresa y 

comprende la 

materia prima, los 

insumos, refacciones 

y suministros. 

Es la encargada de la 

distribución eficiente de los 

productos de una 

determinada empresa. 

Busca administrar 

estratégicamente la 

adquisición, el movimiento, 

 Internas  

 Externas  

La constitución mexicana 

pueden ser tres tipos: 

 Individuales  

 Colectivas  

 Contrato ley  

Puede identificar tanto las 

oportunidades como las 

amenazas que el entorno 

genera algunas variables, la 

tecnología, inflación, 

demografía, etc. 

Ayuda y presta servicios a 

la organización, sus 

dirigentes, gerentes y 

empleados.  

 

  

Clasificación de empresa 

 

Importancia   

Funciones básicas de la empresa 

 

LA EMPRESA 

Según su tamaño  

Según su actividad 

Por su constitución legal  Según la procedencia de  

Otras  

Permite a las 

organizaciones 

obtener el dinero y 

bienes en forma 

adecuada y abajo 

costo para tener una 

empresa, trabajar y 

expandirse. 

Utilidad  

Finanzas  

La logística  Materias  

2 fuentes de reclutamiento  

Reclutamiento   

Contratos de trabajo según  
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Las empresas son fuentes de 

riqueza y empleo por lo que resulta 

fundamental su creación en los 

países en vías de desarrollo. 

Regulan a las empresas desde su 

formación y operación, la constitución 

política, el código del comercio, código 

fiscal de la federación, etc. 

La finalidad de evaluar si el producto 

o servicio a ofrecer satisface las 

necesidades de los clientes. 

 Financieros: Capital de los 

inversionistas, financiamientos. 

 Materiales: Incluye inmuebles, 

maquinaria, herramienta, equipo 

y materias primas.  

 

 Humanos: Constituidos por el 

personal  

 Tecnológicos: todos los 

instrumentos y la tecnología  de 

eficiencia en las operaciones.  

 

Se consideran a nivel nacional como 

uno de los sectores económicos del 

sistema de cuentas nacionales. 

La existencia de una empresa que 

produce bienes o servicios, afecta el 

entorno social mediante la 

generación de empleos. 

La situación política no es adecuada, 

la empresa puede ser afectada. 

El clima, la distancia en cuanto 

proveedores o clientes y la 

infraestructura son factores básicos. 

Es impredecible para el 

manejo y control de la 

información de una 

organización. 

Esta función es obtener 

recursos monetarios y 

utilizarlos adecuadamente. 

Se maneja inversiones, 

distribución, etc.  

Función se coordinan y 

optimizan las habilidades, 

los conocimientos y la 

experiencia de todas las 

personas que trabajan en 

una empresa. 

Fábrica de un bien o 

servicio que conforman la 

administración de 

operaciones. El proceso 

que se convierte en 

producto terminado.  

Abarca todo el ciclo de 

ventas y distribución 

desde la planeación del 

producto hasta la 

investigación de 

mercados. 

Las principales 

actividades que se 

afectan en esta  área 

son: análisis y sistema de 

diseños. 

 

  
Áreas funcionales de la empresa  

LA EMPRESA 

La empresa y su entorno  Factores por consideración en 

la creación de una empresa  

Producción  

Los recursos  

Mercado 

Entorno político  

Entorno jurídico  

Entorno económico  

Entorno social  

Entorno geográfico  

Sistemas  

Finanzas  

Recursos humanos  

Mercadotecnia  
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Es la fuerza de trabajo vital de la 

empresa, sin este ninguno de los 

otros recursos podría operar. Se 

dedica para estimular la productividad 

industrial. 

 Para los empleados: Mediante 

el desarrollo de sus 

potencialidades en la 

organización.  

 Para la empresa: Se hace 

más competitiva el mercado, 

mejora la productividad. 

 

Es el conjunto de conocimiento y 

entrenamiento para realizar las 

labores productivas con distintos 

grados de complejidad y 

especialización. 

Su trabajo está 

relacionado con la 

capacidad para producir 

una empresa y que esta 

opere de manera óptima.  

Son medios basados en la tecnología 

para coordinar los sistemas de 

producción de ventas y finanzas.  

Libre o de diseño propio porque 

ayuda con la operación de la 

empresa, da mayor control sobre 

los procesos, vuelve más eficiente 

el tiempo de producción, 

reduciendo el tiempo de entrega.  

Se hace alusión a alguien 

que ya tiene una 

empresa. Cualquier 

actividad requiere 

habilidades y destrezas. 

Para el control y la coordinación, 

parte de los sistemas de producción, 

de ventas, los sistemas 

administrativos y de finanzas. 

Un individuo con cultura empresarial tiene la capacidad de 

visualizar las oportunidades y se caracteriza por una 

habilidad creadora, el deseo de progreso, superación, 

capacidad de tomar decisiones enfocada en soluciones, la 

capacidad de autocontrol, el liderazgo, etc. 

 Presentación  

 Visión  

 Creatividad  

 Comunicación  

 Conocimiento   

Capacidad de planear, de 

trabajo en equipo, creativa, 

para tomar decisiones, de 

relacionarse, capacidad para 

aprender y actualizarse 

permanentemente, etc. 

Las cualidades de un gerente son: 

 

LA EMPRESA  

Recursos técnicos de la 

empresa 

La empresa, el empresario y el 

administrador  
Recursos humanos de la 

empresa  

El capital humano  

Se generan dos beneficios enfocados a: 

Empresarios   Gerente o administrador  

 Se caracteriza por: 

Tambien son herramientas  

El uso de software adquerido es 


