S

Mi Universidad

Mapa conceptual

Nombre del Alumno: Brenda Guadalupe Lopez Grajales

Nombre del tema: Introduccion al estudio de la administracion y La empresa.
Modulo: |

Nombre de la Materia: Fundamentos de administracion

Nombre del profesor: Beatriz Adriana Méndez Gonzdlez

Nombre de la Licenciatura: Trabajo social y gestion comunitaria

Cuatrimestre: 2do

Pichucalco CHIS.A 23 de enero del 2024



Introduccion al estudio de la administracion

EUDS;

Mi Universidad
o

Niveles jerarquicos

Nivel superior o estratégico
1

Los administradores de
nivel superior o alta
gerencia dirigen la

organizacién tomando

decisiones estratégicas.

Antecedentes histoéricos

Es el resultado histérico e integrado de la contribucién acumulada de
numerosos pioneros algunos fildsofos, economistas, ingenieros, etc.

Sociedad primitiva

Nivel intermedio o tactil
1

Su labor consiste en

Fue una coordinacién de
esfuerzos y la divisién natural del
trabajo con arreglo al sexo y
edad entre hombres y muijeres.

coordinar el trabajo de otros
administradores y son los

encargados de traducir las
metas estratégicas.

Nivel inferior u operativo
1

Los administradores de

Evoluciona como parte del
proceso historico, hasta
convertirse en consistentes
sistematicas y democréticas en
sus mas amplias acepciones.

Organizacién militar

Concepto de administracion

Es una ciencia social que persigue
la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de

estructuras.

La influencia de la
organizacion militar ha influido
en el desarrollo de las teorias

de la administracion.

La administracion
[

Comprende la coordinacion de
hombres y recursos materiales
para el logro de ciertos objetivos.

primera linea vigilan y
coordina las actividades de

Administracion egipcia
1

Posteriormente se basa en la
organizacion y en la estrategia
militar, adaptando sus
principios a la organizacion y
la estrategia industrial.

Revolucién industrial
1

Por la cual
1

El proceso de planear, dirigir y
controlar las actividades y
recursos de una organizacion.

Obijeto vy finalidad de administracion
1

los empleados operativos.

e n
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La antiguedad en Egipto,
Mesopotamia y siria, atestiguan la
existencia de dirigentes capaces
de planear y guiar los esfuerzos
militares.

La perspectiva de los valores
socioculturales y de la
evolucion del pensamiento
administrativo, en la época
antigua de la revolucion
industrial.

Persigue la finalidad de combinar
los grupos sociales, para poder
imprimir la mayor eficiencia en el
logro de sus objetivos.
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Caracteristicas e importancia Principios generales de la Habilidades y desempefios de
de la administracion administracion la administracion
1 1
Porlacygal T TTTTTTTT7 T Habilidad técnica
1 Procesos para sistematizar idealmente una 1

| Existe en cualquier grupo social y es
susceptible de una empresa industrial.

Es la posesion de conocimientos

I
. I

y destrezas en actividades que
I

I

I

I
I
organizacion humana, Henry Fayol desarrollo una |

teoria, plenamente vigente en la actualidad :

suponen la aplicaciéon de métodos
y procedimientos.

Estos procesos a toda clase de empresas,
instituciones y entidades sociales.

| L
1 Es un proceso dinamico en el que todas
IL sus partes existen simultaneamente.

Es la capacidad de trabajar con

|
o " g - ) |
il Principios basicos de administracién, lograr su obijetivo: o ,
FIex:b|I|dad b 9 I : individuos, esfuerzo cooperativo, :
Fos s s s s s T s T s E T === trabajo en equipo y la creacion de |
1 Se adaptan a las necesidades propias de : ______________ . e e L~ : ) an dF:ci())/nes I
: cada grupo social en donde se aplican. : e Divisién de trabajo I : e Centralizacién : I '
. | ; 1
e ! | * Autoridad I | » Jerarquia : Habilidad conceptualizacién
Amplitud de ejercicio , » Disciplina : : e Ordenamiento S Y .
= ——————— S —— I : e Unidad de mando I ] o Equidad : | Capacidad para percibir el :
: Se aplica en todos los niveles o : , ¢ Unidad de direccién : : e Estabilidad , : panorama general, distinguir los |
| subtemas de una organizacion formal. | I o Supeditacion de los I | e Iniciativa I ; elementos mas significativos de :
____________________ | . o I . .
1 ! intereses individuales a : : e Conciencia I : una situacion y comprender las
Interdisciplinariedad ] los grupales. I ] I ! relaciones entre ellas. I
. ] ] I e S S I
) |

. ., . e Remuneracion
La administracién es a fin de todas '

aquellas ciencias y técnicas relacionadas | i
con la eficiencia en el trabajo. :
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Taylor y el movimiento de la
administracion

Fue el creador y participante mas
destacado del movimiento de
administracion.

1
Taylor también
1
Su propuesta fue el llamado “estudio
sistematico y cientifico del tiempo”,
gue consistia en dividir tareas en sus
elementos.

Tres etanas de movimiento del desarrollo
1

Primera fase: Definiciéon de
tiempos estandares y estudios
sistematicos de tiempo.

Segunda fase: Distincién entre
técnicas y principios.

Segunda fase: define los principios y
ampliacion del objetivo, de tarea
hacia la administracion.

El proceso administrativo

Es la herramienta que se utiliza para el logro de sus
objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y
sociales.

Consta de cuatro etapas:
1

Planeacion: Es la habilidad de ver con anticipacion las
consecuencias de las acciones actuales.

Organizacién: Es el acto de disponer y coordinar con
todos los recursos que cuenta la empresa.

Direccion: Orienta la labor del personal hacia su objetivo
de la organizacién, comunicar, capacitar y motivar.

Control: Evalua las actividades periédicamente para
comprender el desempefio de las distintas areas de la
empresa.

Dos fases de proceso administrativo:
1

Mecanica: planeacioén, organizacion.
Dinamica: direccion, control.

Fayol y la escuela del proceso
de administracion

El proceso administrativo segun Fayol, es
una funcion distinta de tareas de la
empresa, como las finanzas, la
produccion y la distribucion

1
La administraciébn comprende 5 funciones:

1
Planeacién, organizacién, direccion,
coordinacién y control.

Fayol fue
1

El primero en reconocer que la
administracion deberia verse funcion
separadas de las otras tareas de la
empresa.

Fayol divide la empresa en 6 actividades:
1
Técnica, comercial, financiera,
1 seguridad, contabilidad,
administracion.
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Teorias de la administracion Evolucion de la escuela clasica Administracién del conocimiento
Estructura de las grandes corporaciones r I | PR ——— l __________
! Grandes estructuras Grandes organizaciones

Es una tendencia importante en

muchas organizaciones, que
Es una escala mucho Las grandes empresas utilizan sistemas de registro y

mayor, la transicion de la desarrollaron soluciones recuperacién de reconocimiento.

De 1902 a 1904, Pierre du Pont | ¢
|
) -
1! I
administracion cientifica | : para organizarse en el nivel | | /
|
) -
| |
"3

' |
: reestructuro la firma; creo una I
y estructura de organizacional jerarquica :
: y centralizada, ademas de desarrollar
) |
: /

e i

y general de grandes interno y profesionalizar su
organizaciones. administracion.

técnicas sofisticadas de administracion
financieras y prevision de ventas.

: Es un activo intangible, se
. | convirtio en el factor mas

]

]

]

importante de la vida econémica.

Fayol fue uno de los principales El principal factor del Fue el innovador que creo e

pioneros y otros autores orientados a la proceso de organizacion

I
1l . .
' implanto tacticas de
administracion de proyectos a partir de : : es el sistema, el
1l
1l
1l

I

| I

: I

! administracion, finanzas, :

: operaciones y una | opmm e m e ——— -
I

| I

! l

|

1969 de concepto basico del proyecto, mecanismo de conjunto.

planeacion, ejecucién, monitoreo, estructura organizacional La principal ventaja competitiva de

e

|
control y finalidad del proyecto. | ————— —— - jerarquica y centralizada. | las empresas durante muchos
—————————— e 4 Harrinton Emerson IR B g : afos del siglo XXI.
Administracion por objetivo ,emm SN AIfrecli Sloan d e ———— e ——— -’
. . Fue la primera /g T T T T T T ¥ El concepto de capital intelectual

empresas comprando de
manera gradual, ya sea -'
realizado diversos estudios !
que recomendaban :

I

|

!

: Es un procedimiento que se sugiere para : consultoria en

| aplicar en la préctica el proceso de I administracién, mediante

: planear, organizar, ejecutar y controlar. HI una organizacion

apropiado, las maquinas,
los materiales y los
esfuerzos humanos.

|
Un conglomerado de | 1
|
|

—— —

Es modular en el modelo
administracion del conocimiento.

-

sistematizacion y

Obijetivos especificos, tiempo definidoy |
profesionalizacion. /

|

! . . [

| retroalimentacion. ===/ ——m—m—m—me—e—eeeemee—— -
| 5

[ —
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La teoria de sistemas ha
permitido en esta area del
conocimiento cientifico.

Es una organizacién o institucién dedicada a actividades o
persecucién de fines econémicos o comerciales paras
satisfacer las necesidades de bienes o servicios.

Jerarquia de sistemas:
I

Recursos de la empresa
1

Funciones sustantivas:

elementos que interactian
entre si.

Los recursos o elementos basicos de una empresa que atiende a
su objetivo son: humanos, materiales, técnicas y financieras.

Personal

Finanzas
Mercadotecnia
Produccion u operacion

J

{ Sistema: un conjunto de
/

Subsistema: Partes e
interrelaciones que se
encuentran estructuralmente
y funcionalmente.

Recursos materiales
1

Son maquinas, inmuebles, productos terminados,
elementos de oficina, instrumentos y herramientas.

Recursos financieros
1

Funciones adjetivas:
1

e Materiales

e Compras

¢ Inventarios
e Contabilidad

-
Suprasistemas: Pertenencia

de todo sistema subsistema
suprasistema son “sistemas”.

Es un conjunto de activos liquidos de dinero en efectivo,
cheques, depdésitos bancarios. Se utilizan principalmente para
llevar a cabo operaciones organizadas.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Recursos humanos
1

Es el principal activo de toda organizacion, moderna en este
mundo se debe a su alto grado de competitividad alcanzado.
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LA EMPRESA

Clasificacion de empresa >

Segun su tamafio

Segun el nimero de trabajadores y tipos de

estructura que poseen son: Microempresas,

pequefias empresas, medianas empresas y
grandes empresas.

I
Observando el tipo de actividad que se realice |
hablamos de tres tipos de empresas: Empresas :

del sector primario, secundario y terciario. I

- QOtras ————————

Segun la procedencia de

I
Su capital se utiliza I
para la gestion de :
empresa, podemos ver |
los siguientes modelos :
de empresas privadas, |
publicas y mixtas. :

/-

UNIVERSIDAD DEL SURES

Por su constitucion legal

e Unipersonal.

e Sociedad colectiva.

e Cooperativa.

¢ Comanditarias

e Sociedad de
responsabilidad
limitada.

e Sociedad an6nima.

\
|
1
I
I
I
I
|
|
I
I
1
I
I
I
1

e

e

V4
|
1
/

Puede identificar tanto las
oportunidades como las
amenazas que el entorno
genera algunas variables, la
tecnologia, inflacion,
demografia, etc.

Ayuda y presta servicios a
la organizacion, sus
dirigentes, gerentes y
empleados.

2 fuentes de reclutamiento

I’ La constitucibn mexicana

pueden ser tres tipos:

e Individuales
e Colectivas
¢ Contrato ley

N

utiidad —»

T ————
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<Funciones basicas de la empresa

S o - - - - - - -

. , o I
Un area funcional es un sector organizacional
cuyos componentes habituales son el trabajo, !
g I

las actividades y las tereas comunes. )

1 L
Finanzas Importancia
1 1
, - - === ===== I / —T s sTsTsT s s ssT T
Permite a las ! Las empresas funcionan
organizaciones mercadeando,

obtener el dinero y
bienes en forma
adecuada y abajo
costo para tener una
empresa, trabajar y
expandirse.

Son elementos para
la operacién normal
de la empresay
comprende la
materia prima, los
insumos, refacciones

V suministros. /

financiandose,
produciendo y operando,
asi como manejo sus
recursos humanos,
materiales y

Es la encargada de la
distribucion eficiente de los
productos de una
determinada empresa.
Busca administrar
estratégicamente la
adauisicion. el movimiento.

tecnoléaicos. /
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Factores por consideracion en
la creacion de una empresa

Las empresas son fuentes de
riqueza y empleo por lo que resulta
fundamental su creacién en los

paises en vias de desarrollo.
1

Mercado
1

La finalidad de evaluar si el producto
0 servicio a ofrecer satisface las

necesidades de los clientes.

Los recursos
1

Financieros: Capital de los
inversionistas, financiamientos.
e Materiales: Incluye inmuebles,
magquinaria, herramienta, equipo
y materias primas. J

(. Humanos: Constituidos por el
personal

e Tecnoldégicos: todos los
instrumentos y la tecnologia de
eficiencia en las operaciones. J

Qreas funcionales de la emprese)

Finanzas
1

( Esta funcion es obtener
recursos monetarios y
utilizarlos adecuadamente.
Se maneja inversiones,

distribucion, etc. J

Recursos humanos
1

/ Funcién se coordinan y
optimizan las habilidades,
los conocimientos y la
experiencia de todas las
personas que trabajan en

Mercadotecnia
1

/ Abarca todo el ciclo de
ventas y distribucién
desde la planeacion del
producto hasta la
investigacion de
mercados.

una empresa.

J

Produccién
1

/ Fabrica de un bien o
servicio que conforman la
administracién de
operaciones. El proceso
que se convierte en

producto terminado. j

J

Sistemas
1

1
Entorno juridico

< La empresa y su entorno >

Regulan a las empresas desde su
formacion y operacion, la constitucion
politica, el cddigo del comercio, codigo

fiscal de la federacion, etc.

1
Entorno econémico

Es impredecible para el
manejo y control de la
informacion de una
organizacion.

Se consideran a nivel nacional como
uno de los sectores econémicos del

sistema de cuentas nacionales.

Entorno politico

La situacién politica no es adecuada,

la empresa puede ser afectada.

( Las principales
actividades que se
afectan en esta area
son: analisis y sistema de
disefos.

1
Entorno social

La existencia de una empresa que

produce bienes o servicios, afecta el

entorno social mediante la
generacion de empleos.

_ )

Entorno geografico

1 fe)

El clima, la distancia en cuanto
proveedores o clientes y la

infraestructura son factores basicos.

|
|
|
|
J
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Recursos humanos de la
empresa

La empresa, el empresario y el
administrador

___________________ 7
I’, Es Ia fusrza de trabsio vital de la : I’ Un i_ndivi.duo con cultura.empresarial tiene Ia_ capacidad de i
! empresa, sin este ninguno de los : : vnsgfallzar las oportunidades y se caracteriza por qrja |
: otros recursos podria operar. Se i hab!lldad creadora, el _d_eseo de progreso, supergmon, :
| dedica para estimular la productividad : : capacidad de _tc(i)rgac: dec:slonets e|nf(i(|:%da en solutC|ones, la i
: industrial. ) [_ capacidad de autocontrol, el liderazgo, etc. ’/l
1
El capital humano r |

o T == Empresarios Gerente o administrador

Es el conjunto de conocimiento y P D e - | e————-- L

I
| I
: entrenamiento para realizar las :
| labores productivas con distintos I
: grados de complejidad y :
| especializacion. !

e Paralos empleados: Mediante
el desarrollo de sus
potencialidades en la
organizacion.

e Parala empresa: Se hace
mas competitiva el mercado, :
mejora la productividad. 1 |

————

|

Se hace alusion a alguien

gue ya tiene una
empresa. Cualquier
actividad requiere

habilidades y destrezas.

e Presentacién
e Vision

e Creatividad

e Comunicacién
e Conocimiento

Su trabajo esta
relacionado con la
capacidad para producir
una empresa y que esta
opere de manera 6ptima.

Capacidad de planear, de
trabajo en equipo, creativa,
para tomar decisiones, de
relacionarse, capacidad para
aprender y actualizarse

|
/ : permanentemente, etc.

[ TR O P U ——

Recursos técnicos de la
empresa

/ . .

;  Son medios basados en la tecnologia
! para coordinar los sistemas de

] . .

! produccion de ventas y finanzas.

Para el control y la coordinacion,
parte de los sistemas de produccién,
de ventas, los sistemas
administrativos y de finanzas.

! Libre o de diseiio propio porque

! ayuda con la operacion de la

: empresa, da mayor control sobre

I los procesos, vuelve mas eficiente
el tiempo de produccién,

reduciendo el tiempo de entrega.



