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Antecedentes La Administracién Sociedad Administracién Régimen
historicos en la Epoca primitiva egipcia esclavista
Antigua
| en en los nos
concepto el I .
objetivo entre

en
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Tres

niveles: operativo,

tactico y estratégico.

Las empresas
presentan diversos
niveles en los cuales se
ubican los miembros
de la organizacidn
desarrollando trabajos
con alcances
especificos.
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La pirdmide, la mayoria
de los colaboradores
de una organizacion no
son administradores,
por lo que la eficiencia
y eficacia de su trabajo
debe ser mayor por la
responsabilidad que
tienen a su cargo.

es

La administracion persigue

la finalidad, de combinar los
grupos sociales, para poder
imprimir la mayor eficiencia
en el logro de sus objetivos.

Administracion tiene como objeto 3
aspectos:

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz de
los objetivos de un organismo social.

2. Permitirle a la empresa tener una
perspectiva mas amplia del medio en el
cual se desarrolla.

3. Asegurar que la empresa produzca o
preste sus servicios.
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La importancia de la
administracion

Principios de la
administracion

en la

F_a administracion posee\

ciertas caracteristicas
inherentes que la
diferencian de otras

ﬁministracién como los \
procesos necesarios para

sistematizar idealmente una
organizacion humana, Henry

disciplinas. Fayol desarrollé toda una
\ / teoria, plenamente vigente
@ la actualidad. /
-~ ejemplo— ———————objetivo————

ﬁ)niversalidad: Existe eN
cualquier grupo social y
es susceptible a aplicarse
en una empresa
industrial.

Valor Instrumental: La
administracion resulta ser
un medio para lograr un
fin y no un fin en si

misma: mediante esta se
busca obtener

determinados resultados.

Unidad temporal: La
administracion es un
proceso dindmico en
el que todas sus
partes existen
simultdneamente.
Amplitud de ejercicio:
Se aplica en todos los
niveles o subsistemas
de una organizacion

N

Divisién del trabajo. La
especializacion del
trabajo, separando tareas
y responsabilidades para
las diferentes personas
que forman la
organizacion de la
empresa, es una forma de
ganar tiempo vy eficacia.
Autoridad. Nos guste o
no, el jefe es fundamental
en una organizacion:
Fayol nos ensefié que de

la cadena de mando surge
\ la responsabilidad. /

ﬁisciplina. Y, para qu&
la autoridad sea

efectiva, es necesario
que se imponga
mediante la disciplina.
Unidad de mando.
Este principio general
de la administracién
hace referencia a que
cada sujeto de la
organizacion debe
recibir érdenes de un

\ Unico superior. /
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Desempefio de la
administracion

-

=

Robert L. Katz identifico tres tipos de
habilidades para los administradores.
A ellos se les puede agregar un
cuarto: la capacidad para disenar
soluciones.

~

)

/La habilidad técnica:
Es la posesion de
conocimientos y

destrezas en
actividades que
suponen la
aplicacion de

métodos, procesos y
procedimientos.
Implica por lo tanto
el diestro uso de

instrumentos y

técnicas especificas.
(S AN

trabajo en equipo,
la creacién de
condiciones donde
las personas se
sientan protegidas
y libres de expresar

El proceso
administrativo

-

-

los elementos mas
significativos de
una situacién y
comprender las
relaciones entre
ellos.

sus opiniones. /
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El proceso administrativo es la
herramienta que se aplica en las
organizaciones para el logro de sus
objetivos y satisfacer sus necesidades

lucrativas y sociales.
/

Mi Universidad

on Etapas
La habilidad \ ( La habilidad de \ 4 etapas
humana: Es la conceptualizacion: 2 fases
capacidad para Es la capacidad Planeacion o
f Ty Mecanica
trabajar con para percibir el Organizacion
individuos, esfuerzo panorama Direccién Dindmica
cooperativo, general, distinguir Control

(¥ J

2N

)

)




K Taylor fue el creador y \
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Taylor y el movimiento
de la Administraciéon

participante mds destacado del
movimiento de administracién
cientifica, no sdlo por la
naturaleza de sus
contribuciones, sino también
porque muchos reconocian su

liderazgo. j

Se defiﬂé en

/ Primera fase: \

Solucién al “problema Ampliacién del

\l

de los salarios”

Estudio sistematico
del tiempo estandares

Sistema de
administracion de

hacia la
administracion

Definicion de
principios de
administracion d

tareas / »\ trabajo /

/ Segunda fase: \

objetivo, de la tarea

el

Fayol y la escuela del
proceso de administracion

a )

Una de las ideas basicas de la
administracion es la definicion
que se presento al inicio del
capitulo 1 del libro: administrar
es planear, organizar, dirigir y
controlar.

- /

En

ad
@

/ 1916, a los 75 aﬁos,\ /

-

Tercera fase:

Consolidacidn de los principio
Propuesta de division de autoridad y

responsabilidades dentro de la empresa

Distincidn entre técnicas y principios.

~
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Fayol publico La administracién es
Administracion una funcién distinta
general e industrial. de las demas tareas de
En 1929 el libro se la empresa, como las
publicé en inglés, pero finanzas, la
no fue conocido en producciény la
ese idioma hasta distribucién.
1949, con el titulo
General and industrial
management. \ j

\ )
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Evolucidn de la Teorias de la Administracion
escuela clasica administracion del conocimiento

/La doctrina clasica defendié\ UGS EUEIES /EI conocimiento, que es un \

denominan escuela

. . . activo intangible, “se convirtid
neoclasica al conjunto de

libertad del mercado, con i . en el factor mas importante de
teorias que evolucionaron . -y
conceptos fundamentales de , . la vida econdmica, en el
L . de la escuela clasica de L .
la escuela fisiocracia, principal ingrediente de lo que
, Taylor, Fayol y Ford. Es una
adoptados por la economia . -, compramos y vendemos, en la
. . L designacién que abarca .
clasica, llamada también o e materia prima con la que
. contribuciones distintas, . ”
escuela liberal. trabajamos”.

creadas a partir de la
K / década de 1920. \ /

la libertad de produccidny la

Origenes
Temas Para

/La iniciacion de la escuela \ / \ /A \

dministrar el conocimiento

clasica parte de la aparicidn R e e e P |

de la famosa obra de Adam _ en las empresas representa
grandes corporaciones. f del

Smith “La Riqueza de las una nueva frontera de la

Nac|0nes”' pubhcada en ® Evolucion del proceso teorl‘a y la p‘r,aCtlca dela
administrativo. administracion.

1776, esta catalogada como

el compendio de ensefianzas . .,
) p. ) * Administracion por k /
econdmicas mejor et

organizado y como una obra

filoséfica amplisima. \ /
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Concepto

L& EMPRESA

-

(&

Una empresa es una organizacion
0 institucion dedicada a
actividades o persecucion de
fines econdmicos o comerciales
para satisfacer las necesidades de
bienes o servicios de los

solicitantes.

>

)

/

"l

bienes o servicios

necesidades de la

\

Finalidad
econdmica
externa, es la
produccién de

para satisfacer

sociedad.

F

inalidade

/

Finalidad
econdmica

interna, que es la

obtencién de un
valor agregado

para remunerar a

los integrantes
de la empresa.

PN

N ([

-

Finalidad social
externa,
Finalidad social
interna
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La empresa conceptuada

fLa teoria actual de la empresa se\

fundamenta en la gran
aportacion que la Teoria de
Sistemas ha permitido en esta
area del conocimiento cientifico,
tanto para describir su
composicion compleja de la

empresa.

(& )

Jerarquia de

-

)

-

interactian entre

>

Sistema: Es un
conjunto de
elementos que encuentran

si para lograr un
objetivo comun. /

mayor.

)
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/Suprasistema: Es el \

conjunto de partes e
interrelaciones que se

estructuralmente y
funcionalmente,
dentro de un sistema

istemas
/ N
/Subsistema: Es un \

)

sistema que integra a
los sistemas desde el
punto de vista de
pertenencia Todo
sistema, subsistema y
suprasistema son

QISTEMAS

)




LA EMPRESA

Funciones sustantivas y
adijetivas

Funciones

o

(¢

aquellas que nos permiten

organizacion, la direccidn y

~

unciones administrativas a

dirigir a las empresas,
como la planeacioén, la

el control.

)

Las

\_

-

Funciones
sustantivas: Funciones
- Personal adjetivas:
- Finanza - Materiales
- Mercadotecnia - Compras
- Produccidén u - Inventarios
operacion - Contabilidad

AN

~

/
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Clasificacion de la
empresa

Segun

\_

El nimero de trabajadores
y el tipo de estructura que

posean podemos
diferenciar estos tipos de
empresas

)

ue son

-

\_

Microempresas
Pequefias empresas
Grandes empresas

N

Empresas por su
constitucion legal:
Unipersonal
Sociedad colectiva
Cooperativas
Comanditarias

AN

~

)
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Funciones basicas de la
empresa

Un drea funcional es un sector
organizacional cuyos
componentes habituales son el
trabajo, las actividades y las
tareas comunes.

- |

)

Impqrtancia

4 )

La correcta
administracién de las
areas funcionales por
parte de los directores o

gerentes, hace que la
empresa permanezca
alerta y pueda
identificar tanto las
oportunidades como las

amenazas.

/Las empresas funcionan\

mercadeando,
financiandose,
produciendo y operando,
asi como manejando sus
recursos humanos,

\materiales y tecnolégicos/

-

creacion de una

UDS .
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&

Factores por considerar en la

empresa

/ Las empresas son

riqueza y empleo,
resulta fundamental su creacion
en los paises en vias de
desarrollo, como una solucién a la
problematica del desempleo y de

K la dependencia econdmica. /

fuentes de \

por lo que

factores

~

Mercado

Antes de iniciar
cualquier negocio,
debe realizarse una

investigacion de

mercado con la
finalidad de evaluar si
el producto o servicio
a ofrecer satisface las

k necesidades. /

[ N

A partir de la creacion
de la empresa surge la
necesidad de elegir,
combinar y armonizar,
diferentes elementos,
con el propdsito de
darles el mejor
empleo.

Recursos

\ /
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La empresay su
entorno

(C
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LA EMPRESA

empresa lleva a cabo cuatro
funciones basicas: elaborar el

K que desempefie sus labores.

/ Para lograr con sus objetivos toda \

producto, venderlo, manejar el dinero
para producirlo y las ganancias que
obtiene y coordinar al personal para

Areas funcionales de
la empresa

/ El capital humano es el conjunto de \
conocimientos y entrenamientos para
realizar las labores productivas con
distintos grados de complejidad y
especializacion, considerando que
una empresa requiere muchos

/

funciones

-

-

Finanzas \

La finalidad de esta funcidn es
obtener recursos monetarios y

utilizarlos adecuadamente. La funcién

financiera es indispensable ya que a
través de ella se maneja el dinero de

la compafiia. /

A través de esta funcién
se coordinany
optimizan las
habilidades, los
conocimientos y las
experiencias de todas
las personas que

/ Recursos humanos \ / \ /

trabajan en la empresa/

-

Produccidn
La produccidn y fabricacidn de un
bien o servicio conforman la
administracién de operaciones.

- J

Kcampos de conocimiento y disciplinas/

Enla

Administracion Para los
del capital empleados:
humano se mediante el
generan dos desarrollo de sus
beneficios potencialidades
enfocados. enla
\ / organizacion.
Alineacion del

personal con las
metas y los
objetivos.

~

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

11



Recursos técnicos de la
empresa

-

Los recursos técnicos
son medios basados en
la tecnologia para
coordinar los sistemas
de produccion, de ventas

y de finanzas.
- /

~

consumidores indagar para
satisfacer sus necesidades,
a través de los sistemas de
comunicacion, permitiendo
la accesibilidad de los
consumidores a las
empresas.

\l

/Tecnologl’a permite a Ios\

/Empresas, permitiendo\

una facil y rapida
comparacion entre las
marcas y los productos,
lo que proporciona
mayor informacién y
aumenta la capacidad de

)

\seleccic’m de los cIientes/

L& EMPRESA
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(t

La empresa, el empresario
y el administrador

/ Espiritu empresarial \

Implica ser emprendedor,
gue es la capacidad para
identificar una
oportunidad y reunir los
recursos para ponerla en

\

Cuando se habla de un

alusidén a alguien que ya

requiere habilidades y

\ marcha. /
Emprendedores
. / Gerente o \
Empresario

administrador

Su trabajo estd
relacionado con la
capacidad para
conducir a una
empresa y que
esta opere de
manera 6ptima.

- )

empresario se hace

tiene una empresa.
Cualquier actividad

destrezas.

)
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