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Fase mecanica
del proceso —
administrativo

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

PLANEACION —=

La primera fila de
rompecabezas, dentro de
ella se sigue los siguientes
pasos:

PRINCIPIOS —<<

—

—_

e Principio de universidad:

La planeacion debe
comprender suficiente cantidad

—

Investiga el entorno e interna,

politicas y propdsitos.

—
e Principio de la precision:

Los planes no deben hacerse con
afirmaciones vagas y genéricas,

planteamiento de estrategias, —e=

Asi como acciones a ejecutar en el
corto, medio y largo plazo.

—_

e Principio de la unidad directiva:

Aplica uno de los departamentos basico de
produccidn, ventas, finanzas, contabilidad,
personal, etc.

de factores como

etc.

recursos necesarios para
lograrse.

TIPOLOGIA

PLANEACION

~—

Los planes en cuanto
periodo especifico
pueden clasificarse en:

—
1) Corto plazo.
2) Mediano plazo.
3) Largo plazo.

tiempo,
personal, materia, presupuesto,

e Principio de racionalidad:

Uno de los planes debe estar
fundamentados lIégicamente,
debe contener unos objetivos y

posible, porque va a regir
acciones concretas.

—

inicial.

—

—_

1) Cuando se determina para
realizarse en término
menor o igual aun afo y puede
ser, inmediatos y mediatos.

2) Su delimitacién es por un

un

sino con la mayor precision

—

e Principio de flexibilidad:

Es lo que tiene una direccion
basica, pero permite pequefias
adaptaciones momentaneas,
pudiendo volver a su direccion

e Principio de factibilidad:

Debe adaptarse a la
condiciones objetivas que actuan
medio ambiente.

realidad y las
en el

e Principio de compromiso

serie de acciones, el
complimiento de los compromisos
involucrado en una decisién, para
adaptarse mejor a sus objetivos y politicas.

Mediante una

—

—_

La planeacion tactica, se
lleva a cabo enlas
diferentes dreas que
dependen del nivel

La planeacion
estratégica,
requiere restablecer

it irectiv r risti
. ) objetivos y metas directivo, su ca a.cte stica
periodo de uno tres afios. claras con el fin de es conducida o ejecutada
3) Son aquellas un tiempo mayor lograrlos durante un por los ejecutivos de nivel
de tres anos,.eX|sten tres thos periodo especifico medio de la organizacion
de planeaciéon estratégica, de tiempo. y se da producida porla
tactica y operativa. planeacidn estratégica.
N — N — —

SUDS.
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—
e Principio de factor limitante:

Se resalta la importancia de la objetividad
en el momento de tener que escoger
entre diferentes cursos de accion o
diversas alternativas.

e Principio de inherente:

El estado de planificar la forma de
alcanzar sus objetivos, fijando siempre
metas mediatas o inmediatas.

e Principio de participacion:

Trata de conseguir la participacion de las
personas que habran de estructurarlo en
relacién con su funcionamiento.

~—

La planeacion operativa,
consiste en actividades
muy detalladas que deben
ejecutar los ultimos
niveles jerarquicos de la
organizacion, determina
las actividades que debe
desarrollar el elemento
humano.

N —
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ELEMENTOS
DE LA

- —< H ., i . .
PLANEACION Pe:SIgueda |Iar§]§c,fo plazo, declaracién delarazén ——<<< que es un acrénimo sencillo experimentar, utilizar, —=
|<|q"|ceuey§tr;1 Sc; aformaen de existir de Ia de recordar: especifico, manejar, planificar, etc.
u s
organizacion, los i : . ;
conceptualiza a si misma ganz P mediables, alcanzables, De actitudes: apreciar,
. propdsitos o funciones relevantes y correctos en el comportarse. respetar
en la actualidad y en el . P » resp )
que la misma desea tiempo.
futuro. . . tolerar, etc.
cumplir y cumplir su
E— N~— —
Planes temporales. Politica:
on el calendario de este rienta el proceso de e Lapoliticade
| calendario d Planes permanentes. Orienta el d La politica d
TIPOS curso, el cronograma de la Son las decisiones decisiones, dejando a los recursos humanos.
DE construcciéon de una casa y el programadas gue se usan gerentes la seleccion de e Politica de finanzas.
PLANES S presupuesto de una —= en situaciones predefinidas. = los detalles. Las politicas — o Politica de compras.
compaifiia publicitaria. De Son planes permanentes la se elaborany CIaS'f'fan e Politica de calidad y
manera general, los planes politicay los de acuerdo con las areas relacién con clientes.
temporales contienen procedimientos. funcionales de las
decisiones no programadas. organizaciones, son:
— ~— N—— N——
—_— — e
Hay cuatro técnicas principales ) L
- . £ s . La ONU redujo su estimacion
Se trata de técnicas que para lidiar con el futuro El analisis de series o
. isible: ) de la poblacion del planeta
) consisten en procesar para previsible: temporales es el estudio ara el afio 2050 en 400
TACTICAS producir nueva informacién . . de datos a lo largo de pa
PARA ta. La técnica d e Analisis de series determinad o millones de personas,
—== concreta. La técnica de eterminados periodos . )
) < temporales. — per " —=] principalmente debidoala =
ESTUDIAR estudio del futuro conocido . . como las ventas diarias ) i
o e Proyecciones derivadas. o epidemia de SIDAy a la
EL FUTURO se basa en una proyeccién de ) de automdviles o el .
. e Relaciones causales. , . . espera de la reduccidon de las
datos de la realidad actual. .y nimero de matrimonios .
e Encuesta de opinidny . tasas de natalidad en todo el
. 0 nacimiento.
actividades. mundo.

—

La visidn ayuda a ver el
futuro de manera mas
clara, de la organizacidon
indica cual es la meta
que la organizacion

—<

La misién debe ser
congruente con los
valores deseados por la
organizacion, es una
breve y clara

—_

Objetivos y metas alcanzar el
propdsito deseado.

Los objetivos cumplen con un
conjunto de caracteristicas se
les [lama “objetivos EMARC”

—_

Tipos de objetivos:

De conocimientos: analizar,
conocer, descubrir, etc.

De habilidades:

—

—

SUDS.
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Relacionadas entre obijetivo
y jerarquia organizacional.

e Estrategias

e Politica

e Programas

e Presupuesto

—_—
Procedimientos:

Son descripcion detallada de
secuencias de la actividad que
debe llevarse a cabo para que sea
posible cumplir su objetivo. Los
procedimientos estandarizan la
conducta de las personas,
uniformado, el proceso de tomar
decisiones para resolver
determinados tipos de problemas.

~—

En el afio 2000, la Divisién de
la Poblacién de la ONU previo
que a mediados del siglo XXI
9.3 mil millones de personas
habitarian la tierra, pero
después bajo esa estimacion a
8.9 mil millones.
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NIVELES DE

PLANEACION —<
ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION —<<

PRINCIPIOS

—

Planes estratégicos:

Es el proceso de definir la misidn o negocio y
los objetivos de la organizacidn, considerando
las amenazas y oportunidades del ambiente y

otros

factores. Los planes estratégicos

establecen los productos y servicios que se
pretende ofrecer, los mercados y clientes que
se desea atender.

—

—_

Consiste en el disefio y determinacion de las

3.

Del objetivo: La existencia de un puesto solo
es justificable si sirve para alcanzar realmente

—_—
Planes funcionales:

Los planes funcionales (llamados también
estrategias o planes administrativos,
departamentales o téacticos), se elaboran
para posibilitar la realizacion de los planes
estratégicos. También abarcan dreas de
actividades especiales de la empresa
marketing, finanzas, recursos humanos, etc.

—

El establecimiento de métodos y aplicacidn

estructuras, procesos, funciones y —=< de técnicas tendientes a la simplificacion
responsabilidades. de trabajo.

~— ~—

P —_—

4. Paridad de autoridad y responsabilidad:

los objetivos, la realidad que muestra que
muchas veces se crean puestos con
consecuente implicacion de costo y esfuerzos
utiles.

Especializacion: El trabajo de una persona —=<
debe limitarse, hasta donde sea posible, a la
ejecucion de una sola actividad.

Jerarquia: Establece centros de autoridad de
los que emane la comunicacién necesarios
para lograr los planes, en los cuales la
autoridad y la responsabilidad fluyan.

Debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad.

5. Unidad de mando: Al determinar un centro
de autoridad y decisién para cada funcidn,
debe asignarse un solo jefe y que los
subordinados no deberan reportar a mas de
un superior.

6. Difusion: Las obligaciones de cada puesto
que cubren responsabilidades y autoridad.

—<

EUDS

Mi Universidad

Planes operativos:

Es el proceso de definir medios para la realizacion
de objetivos, como actividades y recursos. Los
planes operativos, llamados también estrategias
operativas, especifican las actividades y los
recursos que son necesario para realizar cualquier
especie de objetivos.

Permite una éptima coordinacién de los
recursos y actividades.

7. Amplitud o trama de control: Hay un limite en
cuanto al ndmero de subordinados que deben
reportar a un ejecutivo.

8. De la coordinacién: Funcionara con un sistema
armoénico en el que todas sus partes actuaran
oportunidades u eficazmente, sin  ningun
antagonismo.

9. Continuidad: Una vez que se ha establecido, la
estructura organizacional requiere mantenerse,
mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio
ambiente.
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ETAPAS DE
ORGANIZACION

TIPOLOGIA DE
LA
ORGANIZACION

TECNICAS DE
ORGANIZACION

—

—
Division de trabajo:

Consiste en la clasificacion
y delimitacidon de las
actividades, con el fin de
realizar una funcién conla
mayor precision, eficiencia
y el minimo esfuerzo,
mediante la especializacién
y perfeccionamiento del
trabajo.

~—

Se refiere a los distantes
tipos, sistemas o

modelos de estructuras
organizacionales que se

Son representacion graficas
de la estructura formal de
una organizacion, que
muestra interrelacionarse,
las funciones, los niveles
jerarquicos.

Formas de representar de
vertical, horizontal, circular,
mixto y manual.

—<

necesario aplicar una

-< [ ]

funciones.

—

Lineal o militar

Se caracteriza por
que la autoridad se
concentra es una

Manuales

Son documentos
detallados que
contienen en forma
ordenaday —
sistematica
informacién acerca
de la organizacidon
de la empresa.

Para dividir el trabajo es

secuencia que comprende las:

Jerarquizacion.
e Departamentalizacion.
e Descripcion de

—

—

Coordinacion:

Consiste en la
sincronizacion vy
armonizacion de

Formas de coordinacion:

e |nformal

—  |os esfuerzos de < e Formal jerarquica
los recursos para e Estandarizacion
realizarse e Cultura corporativa
eficientemente
las funciones.

S — N —

—

Funcional

Se basa en agrupar las funciones
de acuerdo con las tareas basicas
que se desempefia en la empresa:

—

Staff

Las necesidades de las
empresas de contar
con ayuda en el manejo

pueden implantar en _< sola persona, que —< ' <
una empresa, también toma todas las e Mercadotecnia
se les conoce como decisiones y tiene e Recursos humanos
tipos de organizacion. la responsabilidad e Finanzas
basica de mando. * Produccién
e Sistemas
—
—_— m—

Clasificacion

Manuales de la organizacion:
Incluye las funciones de las dreas
mas importantes.

Manuales departamentales:
Contienen informacidn sobre
areas especificas o
departamentales de la empresa.
Manuales de procedimiento: Sirve
para describir las operaciones que
serealizan en un drea.

~—

—<

de conocimientos por = ——<
parte de especialistas
capaces a proporcionar
informacién experta 'y
de asesoria a los

N ——

—

Andlisis de puestos se define
las caracteristicas,
conocimientos y aptitudes
que debe poseer el personal
que lo desempefia.

SUDS.
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J—
Comité
Consiste en asignar funciones o
proyectos a un grupo de personas
de la empresa que se reldne y se
compromete para discutir y decir.
Tipos de comité:

e Directivo
e Ejecutivo
e Davigilancia
e (onsulta

—

e Descripcidn genérica: Define breve
y precisa de las funciones basicas
que se realizan en el puesto.

e Descripcidn especifica: incluye
actividades diarias y constantes,

. —_— actividades que se realizan el
Contenido
puesto.

e Identificacién del e Especificacidn del puesto: La
puesto: Titulo del persona que desempefia el
puesto, ubicacidn, puesto, requisitos fisicos,
jerarquia, etc. mentales y de personalidad.

~— ~—
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PROCESO DE

=S
ORGANIZACION

DIVISION DE
TRABAJO

CENTRALIZACION Y
DESCENTRALIZACION
DE AUTORIDAD

Consiste en dividir el trabajo
y atribuir responsabilidades
y autoridad a las personas.

Es el proceso por medio
del cual una tarea se
divide en partes, cada
una de las cuales, se
atribuyen a una persona
o grupo de personas.

—

La autoridad es
descentralizada cuando los
ocupantes de
determinados cargos
transfieren o delegan
partes de sus atribuciones
y autoridad a los ocupantes
de otro cargo.

Las principales etapas (o
decisiones) en dicho proceso
son:

o Analizar los objetivos y

el trabajo a realizar. =< o

o Dividir el trabajo de
acuerdo con los criterios
mas apropiados para
alcanzar los objetivos.

Identificacion de las
unidades de trabajo: Una
vez definido, el trabajo a
realizar se divide en

unidades o bloques, que —=<<<

abarcan las tareas
necesarias para lograr uno
0 mas objetivos.

—

e Delegacion entre
personas. Permite que
un administrador
supervise o mas
individuos.

e Descentralizacidn, entre
departamentos altera la
divisidn del trabajo entre
los cargos y
departamentos.

o Definirlas
responsabilidades de la
realizacion del trabajo.

autoridad.
o Disefarla estructura
organizacional.

—
Como se divide el trabajo:

o Objetivos: Investigar los
médelos de administracion
en cinco empresas.

o Bloqueo de trabajo:

—

Estructura organizacional
y organigrama: Es el
resultado de las
decisiones sobre la
division del trabajo y la ——=<
atribucién de autoridad y
de responsabilidad a
personas y unidad de
trabajo.

N —

—

Definir los niveles de —=<<

La estructura organizacional
es la sintesis del proceso de
organizar.

Denominacidon de las unidades de
trabajo: A los bloqueos de trabajo se
les puede llamar departamentos, es
una designaciéon genérica; se les

1. Investigacion de campo. puede llamar unidades, sectores,
2. Investigacion divisiones, gerencias, direcciones,
bibliografica. secciones o dreas.
3. Redaccién de informe.
N — N —
g —

Divisidn del trabajo y definicion de
las responsabilidades de cada
persona o grupo en la ejecucion de
actividades.

Autoridad y jerarquia, en el
organigrama el nimero de niveles
en los que se distribuyen los
rectangulos muestra cdmo se
escalona la autoridad,
comunicacion y coordinacion.

~—

SUDS.
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Linea y asesoria: Esas
unidades de asesoria
prestan servicios a
unidades de linea, en
particular al nivel
jerarquico
inmediatamente
superior.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE
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PRINCIPIOS —<<

DIRECCION —=

ETAPAS
DE —<

DIRECCION

responsabilidad del administrador

Existe
admin

—
—
Componentes para la direccién:
La direccién también contiene un Circunstancia: ES. decir que existe un
componente muy importante: el momento  preciso  en el cual se
servicio a los colaboradores para —= f€qui€reuna direccion. —_—
alcanzar su objetivo organizales. Lider: Que cumpla el rol de dirigir
personas y proyectos.
Dirigidos: Que toman las direcciones
— de sus lideres.
—
~ —
1) Coordinacidn de intereses: 3) Supervisién directa:
Se facilitaran si los objetivos e intereses El lider de un grupo organizacional debe
individuales de cada uno de ellos son proporcionarse apoyo y comunicacion a
satisfechos en el momento de alcanzar sus colaboradores en el momento de
las metas de la organizacion. ejecutar planes.
g — ] p -
2) Impersonalidad de mando: 4) Viajerarquica:
La autoridad surge como una necesidad Organizacion que permite que un orden
de la organizacion para el logro de sus emitido, puede trasmitirse facilmente a
objetivos. través de niveles jerarquicos pertinentes.
— ~——
— — —
Integracién Motivacion
Toma de decisiones, es Ia

n ciertas reglas de
istracion, necesaria para

Motivacion en grupos,
diversos autores

SUDS.
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Dirigir operaciones mediante
la conduccidony supervision de
los esfuerzos subordinados a —_—
través de la motivaciéon vy
comunicacidon para alcanzar
su objetivo de la empresa.

La misién del director es lograr que

se alcance los objetivos, previendo
todo tipo de conflicto que impida
alcanzar el fin.

5) Resolucién de conflicto:

Los problemas que aparezcan en la gestion
administrativa deben ser resueltos en el
momento que surjan.

6) Aprovechamiento del conflicto:

Consiste en analizar y aprovecharlo a través
del establecimiento de opciones distantes a
las que pueden existir.

Comunicacion Liderazgo y supervision

Puede ser definida como el
proceso a través del cual se

El liderazgo, o supervision, es de
gran importancia en la empresa,

de tomar las decisiones. Una | 4 puesto: El hombre adecuado establecen que motivar a trasmite y recibe informacién ya que imprime la dindmica
decision  puede  variarse en para el puesto adecuado, de la un grupo, es necesario en un grupo social. Tres necesaria de recursos humanos
trascendencia, cual sea necesaria: provisién de elementos considerar ciertos elementos basicos son: para lograr su objetivo.
o Definir el problema ] gecles.ariosdy dg I,a imdportacr;cia = factores tales como: s o Emisor, en donde se origina: Jefe: maneja a las personas,
o Analizar problemas e laintroduccién adecuada. o Espiritu en equipo la informacion. asigna tarea, considera
o E;/alt.Jar las altlernatiYas La integracién comprende 4 o Identificar el objetivo o Trasmitir, a través del cual autoridad y privilegio de mando.
Z i;ﬁé;fg:g;otsgatwas etapas.:,Reclutamien.tE), Se la .empresa. guye Ii mformacpg. Lider: inspira confianza, ensefia
Seleccidn, Introduccion o o Practicala o receptor, querecbey cémo hacer las cosas, considera
induccién y capacidad o administracion por i(:mizfnigzieénnder la la autoridad un privilegio de
desarrollo. participacion. servicio.
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DESEMPENO DE
LA —

ORGANIZACION

RAICES DEL
ENFOQUE DEL
COMPORTAMIENTO

—_

El desempefio de una
organizacion es el reflejo de
la competencia de sus
administradores. Una
companiia eficiente, eficazy
competitiva demuestra que
tiene administradores de

Los administradores de
todo tipo de organizacion
disponen de sistemas
complejos de evaluaciodn,
formada por un gran
numero de criterios.

—

—_

Eficiencia y dispersion

La eficiencia de una organizacién o
sistema depende de lamanera enla que se
utiliza los recursos. Realizar actividades o
tarea de forma correcta, efectuar tareas
de manera inteligente con el minimo
esfuerzo y el mejor aprovechamiento

—

alto desempefio.

—

—_

Se consolidaba el enfoque
técnico que surgioé con
Taylory Ford, del
comportamiento de 10s = ———
humanistas ganaba espacio
en la teoriay la practica de
la administracion.

mas in

que el

N — —
— P
Consiste en realizar
actividades mediante la
PROCESO aplicacion de energia act
DE — fisica, intelectual e —_—
DIRECCION interpersonal para ofrecer o
productos, servicios e
ideas.
~— —
N

CONTROL —<<

Se refiere a la funcién administrativa por
medio de la cual se evalla el rendimiento.
El control se enfoca en evaluar y corregir
el desempenfo de las actividades de los
subordinados para asegurar que los
objetivos y planes de la organizacidn se
estan llevando a cabo. Implica las
siguientes caracteristicas: Captar
resultados, comparar con lo planeado,
informar, detectar y analizar desviaciones.

—

El sistema social tiene tanta o
desempefio de la organizacion

por maquinas, métodos de
trabajo, tecnologia, estructura
organizacional, normas y °
procedimientos.

Actividades de direccion:

e Elaborar planes y realizar las

Organizar en equipos
Preparar un trabajo escolar
(planeacién, organizacion y
direccién).

posible.
~——

—

fluencia sobre el

sistema técnico, formado °

—<

—

—

ividades previstas en ellos.

—

Para Robbins (1996) el control

puede definirse como “el proceso
de regular actividades que
aseguran que se estan

cumpliendo, como fueron
planificadas y corrigiendo
cualquier desviacidn significativa”.

—

—

El enfoque moderno comprende dos
temas basicos de estudio:

El comportamiento colectivo de las
personas: como integrantes de grupos, —==<J
organizaciones y la sociedad.

Las caracteristicas que diferencia a una
persona de otras.

La direccidn de actividades se basa en los
procesos de planeaciéon y organizacion.
Los resultados del proceso de direccion
son productos, servicios o ideas.

—

Para Stoner (1996) lo define
de la siguiente manera: “ el
control administrativo es el
proceso que permite
garantizar que las
actividades reales se ajusten
a las actividades del
proyecto.

—

_—
Productividad, se define como la \\.\:U DS :

relacidn entre los recursos Mi Universidad o
utilizados y los resultados

obtenidos (o produccién), como

todo sistema tiene un indice de

productividad, que es la cantidad

de productos/ servicios que

ofrece cada unidad de recursos.

—

El movimiento por el bienestar de los
trabajadores, la psicologia industrial,
el estudio del factor humano en el
papel de los gerentes y el estudio de
la dindmica de un grupo o liderazgo.

Para Fayol citado por Melinkoff (1990), el
control “consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las ordenes
impartidas a los principios administrativos, tiene
la finalidad de senalar las faltas y los errores a fin
de que se puedan reparar y evitar su repeticién”
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PROCESO
DE
CONTROL

—

PRINCIPIOS —<

—

Equilibrio:

Es necesario establecer los
mecanismos suficientes para
verificar que se esté
cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y
que la autoridad delegado esta
siendo debidamente ejercer.

—

—_

Existen diferentes tipos de
control, entre los principales
se encuentran:

1) Control preliminar. —=<<
2) Control concurrente.
3) Control de

retroalimentacion.

CONTROL
POR NIVELES
JERARQUICOS

FACTOR
HUMANO EN
EL PROCESO
DE CONTROL

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

J—
Todos los aspectos de
desempefio de una

institucion deben

monitorearse y evaluarse

en sus tres niveles —
jerarquicos: administrativo
(funcional), estratégico y

operativo.
N —

—

Los tipos de control sobre las
personas, que los controles

que actuan sobre el
comportamiento de las = ——=Z
personas pueden dividirse en
tres grupos: control formal,
técnico y social.

—<

—
De los objetivos:

Los estandares
permiten la ejecucion de
los planes dentro de
cierto limites, evitando
erroresy,
consecuentemente
pérdidas de tiempo y

dinero.
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1) Son los realizados antes
que el proceso
operacional comience.

2) Se aplican durante la
fase operacional. =
3) Seenfocasobre el uso
de la informacidn de los
resultados anteriores
para corregir posibles
desviaciones.
—
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Controles administrativos

Se practican en dreas
funcionales de
produccién, marketing,
finanzas y recursos
humanos.
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De las desviaciones:

Toda las variaciones o
desviaciones que se presentan en
la relacién con los planes deben
ser analizados detalladamente,
que sea posible conocer las causas
que las originaron, a fin de tomar
las medidas necesarias para
&itarlas en el futro.

—
Existen cuatro tipos de estandares:

o Estandares de cantidad:

Establece el volumen de produccidn,
cantidad de existencia, materias
primas y nimero de horas de
trabajo.

o Estandares de calidad:

Establece la calidad del producto,

sus especificaciones.
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Control estratégico

Intenta monitorear, el grado de
realizacion de las misiones,
estratégicas y objetivas —
estratégicos. La adecuacion de las
misiones, objetivos y estrategias
de amenazas.

—
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Control formal.

Utiliza diversos mecanismos:
castigo, recompensas,

planeacidn, control y
evaluacion del desempefio,
como la administracion por
objetivos.

—
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sistema combinados de

—
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Control técnico

Es ejercido por sistemasy no
por personas, cuya velocidad
define la intensidad del
trabajo humano, o los
presupuestos, que establecen
el limite de gastos.

—
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De la funcidn controlada:

Este principio es basico,
ya que sefala que la
persona o la funcién que
se realiza, el control no
debe de estar
involucrado con la
actividad a controlar.

—

—
o Estandares de tiempo:

Es el tiempo estandar para
producir un determinado
producto, tiempo medio de
elaboracién de un producto.

o Estandares de costo:

Establece los costos de
produccion, administraciony
costo de venta.

SUDS.

L. Mi Universidad °®
El establecimiento de un

sistema de control debe
justificar el costo que este
representa en tiempo y
dinero, en relacién con las
ventajas reales que este
reporta.
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Costeabilidad:

—

1. La auditoria administrativa

una organizacién con el propdsito
de precisar su nivel de desempefio
y oportunidades de mejora.

2. Laauditoriainterna

la preservacion de la integridad
del patrimonio de una cantidad y
la eficiencia de su gestion
econdmica.

—
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Control operativo

de precedenciay presupuesto,

mismo tiempo de control.
—
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Control social

Lo ejerce un conjunto de
personas sobre cualquiera de
sus miembros. A la aceptacion
de un individuo de la creencias,
valores y normas de un grupo
se le Ilama conformidad social.

—
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Se enfoca en las actividades y el consumo
de recursos en cualquier nivel de la
organizacion. Los cronogramas, diagramas

son las

principales herramientas de planeaciony al



