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Fase mecánica 

del proceso 

administrativo 

PLANEACIÓN 

Investiga el entorno e interna, 

planteamiento de estrategias, 

políticas y propósitos. 

Así como acciones a ejecutar en el 

corto, medio y largo plazo. 

PRINCIPIOS   

 Principio de universidad: 

La planeación debe  

comprender suficiente cantidad 

de factores como tiempo, 

personal, materia, presupuesto, 

etc. 

 

 Principio de racionalidad:  

Uno de los planes debe estar 

fundamentados lógicamente, 

debe contener unos objetivos y 

recursos necesarios para 

lograrse. 

La primera fila de 

rompecabezas, dentro de 

ella se sigue los siguientes 

pasos: 

TIPOLOGÍA 

DE LA 

PLANEACIÓN  

 Principio de la precisión: 

Los planes no deben hacerse con 

afirmaciones  vagas y genéricas, 

sino con la mayor precisión 

posible, porque va a regir 

acciones concretas. 

 

 Principio de flexibilidad: 

Es lo que tiene una dirección 

básica, pero permite pequeñas 

adaptaciones momentáneas, 

pudiendo volver  a su dirección 

inicial.  

 

 Principio de la unidad directiva: 

Aplica uno de los departamentos básico de 

producción, ventas, finanzas, contabilidad, 

personal, etc. 

 Principio de factibilidad: 

Debe adaptarse a la realidad y las 

condiciones objetivas que actúan    en el 

medio ambiente. 

 Principio de compromiso 

Mediante una serie de acciones, el 

complimiento de los compromisos 

involucrado en una decisión, para 

adaptarse mejor a sus objetivos y políticas. 

 

 Principio de factor limitante: 

Se resalta la importancia de la objetividad 

en el momento de tener que escoger 

entre diferentes cursos de acción  o 

diversas alternativas. 

 Principio de inherente: 

El estado de planificar la forma de 

alcanzar sus objetivos, fijando siempre 

metas mediatas o inmediatas. 

 Principio de participación: 

Trata de conseguir la participación  de las 

personas que habrán de estructurarlo en 

relación con su funcionamiento. 

 

1) Cuando se determina para 

realizarse en un término 

menor o igual a un año y puede 

ser, inmediatos y mediatos.  

2) Su delimitación es por un 

periodo de uno tres años. 

3) Son aquellas un tiempo mayor 

de tres años, existen tres tipos 

de planeación estratégica, 

táctica y operativa. 

 

 

La planeación 

estratégica, 

requiere restablecer 

objetivos y metas 

claras con el fin de 

lograrlos durante un 

periodo específico 

de tiempo. 

La planeación operativa, 

consiste en actividades 

muy detalladas que deben 

ejecutar los últimos 

niveles jerárquicos de la 

organización, determina 

las actividades que debe 

desarrollar el elemento 

humano. 

La planeación táctica, se 

lleva a cabo en las 

diferentes áreas que 

dependen del nivel 

directivo, su característica 

es conducida o ejecutada 

por los ejecutivos de nivel 

medio de la organización  

y se da producida por la 

planeación estratégica. 

Los planes en cuanto 

periodo específico 

pueden clasificarse en: 

 

1) Corto plazo. 

2) Mediano plazo. 

3) Largo plazo. 
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Fase mecánica 

del proceso 

administrativo  

ELEMENTOS 

DE LA 

PLANEACIÓN   

TIPOS 

DE 

PLANES    

TÁCTICAS 

PARA 

ESTUDIAR 

EL FUTURO    

Objetivos y metas alcanzar el 

propósito deseado.  

Los objetivos cumplen con un 

conjunto de características se 

les llama “objetivos EMARC” 

que es un acrónimo sencillo 

de recordar: especifico, 

mediables, alcanzables, 

relevantes  y correctos en el 

tiempo. 

La misión debe ser 

congruente con los 

valores deseados por la 

organización, es una 

breve y clara 

declaración de la razón 

de existir de la 

organización, los 

propósitos o funciones 

que la misma desea 

cumplir y cumplir su 

propósito.  

La visión ayuda a ver el 

futuro de manera más 

clara, de la organización 

indica cual es la meta 

que la organización 

persigue a largo plazo, 

incluyendo la forma en 

que esta se 

conceptualiza a sí misma 

en la actualidad y en el 

futuro.  

Tipos de objetivos: 

De conocimientos: analizar, 

conocer, descubrir, etc. 

De habilidades: 

experimentar, utilizar, 

manejar, planificar, etc. 

De actitudes: apreciar, 

comportarse, respetar, 

tolerar, etc. 

Planes permanentes. 

Son las decisiones 

programadas que se usan 

en situaciones predefinidas. 

Son planes permanentes la 

política y los 

procedimientos. 

 

Planes temporales. 

Son el calendario de este 

curso, el cronograma de la 

construcción de una casa y el 

presupuesto de una 

compañía publicitaria. De 

manera general, los planes 

temporales contienen 

decisiones no programadas. 

 

Procedimientos:  

Son descripción detallada de 

secuencias de la actividad que 

debe llevarse a cabo para que sea 

posible cumplir su objetivo. Los 

procedimientos estandarizan la 

conducta de las personas, 

uniformado, el proceso de tomar 

decisiones para resolver 

determinados tipos de problemas. 

 

Política:  

Orienta el proceso de 

decisiones, dejando a los 

gerentes la selección de 

los detalles. Las políticas 

se elaboran y clasifican 

de acuerdo con las áreas 

funcionales de las 

organizaciones, son: 

Relacionadas entre objetivo 

y jerarquía organizacional. 

 Estrategias  

 Política  

 Programas  

 Presupuesto 

 

 

 La política de 

recursos humanos. 

 Política de finanzas. 

 Política de compras. 

 Política de calidad y 

relación con clientes. 

 

Se trata de técnicas que 

consisten en procesar para 

producir nueva información 

concreta. La técnica de 

estudio del futuro conocido 

se basa en una proyección de 

datos de la realidad actual.  

Hay cuatro técnicas principales 

para lidiar con el futuro 

previsible:  

 Análisis de series 

temporales. 

 Proyecciones derivadas. 

 Relaciones causales. 

 Encuesta de opinión y 

actividades.  

 

El análisis de series 

temporales es el estudio 

de datos a lo largo de 

determinados periodos, 

como las ventas diarias 

de automóviles o el 

número de matrimonios 

o nacimiento. 

La ONU redujo su estimación 

de la población del planeta 

para el año 2050 en 400 

millones de personas, 

principalmente debido a la 

epidemia de SIDA y a la 

espera de la reducción de las 

tasas de natalidad en todo el 

mundo. 

En el año 2000, la División de 

la Población de la ONU previo 

que a mediados del siglo XXI 

9.3 mil millones de personas 

habitarían la tierra, pero 

después bajo esa estimación a 

8.9 mil millones.  
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Planes estratégicos: 

Es el proceso de definir la misión o negocio y 

los objetivos de la organización, considerando 

las amenazas y oportunidades del ambiente y 

otros factores. Los planes estratégicos 

establecen los productos y servicios que se 

pretende ofrecer, los mercados y clientes que 

se desea atender.  

Planes funcionales: 

Los planes funcionales (llamados también 

estrategias o planes administrativos, 

departamentales o tácticos), se elaboran 

para posibilitar la realización de los planes 

estratégicos. También abarcan áreas de 

actividades especiales de la empresa 

marketing, finanzas, recursos humanos, etc. 

Planes operativos: 

Es el proceso de definir medios para la realización 

de objetivos, como actividades y recursos. Los 

planes operativos, llamados también estrategias 

operativas, especifican las actividades y los 

recursos que son necesario para realizar cualquier 

especie de objetivos.  

Fase mecánica 

del proceso 

administrativo  

NIVELES DE 

PLANEACIÓN 

ORGANIZACIONAL 

PRINCIPIOS  

ORGANIZACIÓN  

Consiste en el diseño y determinación de las 

estructuras, procesos, funciones y 

responsabilidades.  

  

El establecimiento de métodos y aplicación 

de técnicas tendientes a la simplificación 

de trabajo.  

Permite una óptima coordinación de los 

recursos y actividades.  

  

1. Del objetivo: La existencia de un puesto solo 

es justificable si sirve para alcanzar realmente 

los objetivos, la realidad que muestra que 

muchas veces se crean puestos con 

consecuente implicación de costo y esfuerzos 

útiles.  

2. Especialización: El trabajo de una persona 

debe limitarse, hasta donde sea posible, a la 

ejecución de una sola actividad. 

3. Jerarquía: Establece centros de autoridad de 

los que emane la comunicación necesarios 

para lograr los planes, en los cuales la 

autoridad y la responsabilidad fluyan.  

 

  

7.   Amplitud o trama de control: Hay un límite en 

cuanto al número de subordinados que deben 

reportar a un ejecutivo.  

8. De la coordinación: Funcionara con un sistema 

armónico en el que todas sus partes actuaran 

oportunidades u eficazmente, sin ningún 

antagonismo.  

9.   Continuidad: Una vez que se ha establecido, la 

estructura organizacional requiere mantenerse, 

mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio 

ambiente.  

  

4.  Paridad de autoridad y responsabilidad: 

Debe corresponder el grado de autoridad 

necesario para cumplir dicha responsabilidad.  

5.  Unidad de mando: Al determinar un centro 

de autoridad y decisión para cada función, 

debe asignarse un solo jefe y que los 

subordinados no deberán reportar a más de 

un superior. 

6.  Difusión: Las obligaciones de cada puesto 

que cubren responsabilidades y autoridad.  
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Fase mecánica 

del proceso 

administrativo  

ETAPAS DE 

ORGANIZACIÓN  

TIPOLOGÍA DE 

LA 

ORGANIZACIÓN  

TÉCNICAS DE 

ORGANIZACIÓN  

División de trabajo: 

Consiste en la clasificación 

y delimitación de las 

actividades, con el fin de 

realizar una función con la 

mayor precisión, eficiencia 

y el mínimo esfuerzo, 

mediante la especialización 

y perfeccionamiento del 

trabajo.  

Para dividir el trabajo es 

necesario aplicar una 

secuencia que comprende las: 

 Jerarquización. 

 Departamentalización.  

 Descripción de 

funciones. 

 

Coordinación: 

Consiste en la 

sincronización y 

armonización de 

los esfuerzos de 

los recursos para 

realizarse 

eficientemente 

las funciones. 

 

Se refiere a los distantes 

tipos, sistemas o 

modelos de estructuras 

organizacionales que se 

pueden implantar en 

una empresa, también 

se les conoce como 

tipos de organización.  

  

Formas de coordinación: 

 Informal  

 Formal jerárquica 

 Estandarización  

 Cultura corporativa  

 

  

Funcional  

Se basa en agrupar las funciones 

de acuerdo con las tareas básicas 

que se desempeña en la empresa: 

 Mercadotecnia  

 Recursos humanos  

 Finanzas  

 Producción  

 Sistemas  

 

Lineal o militar 

Se caracteriza por 

que la autoridad se 

concentra es una 

sola persona, que 

toma todas las 

decisiones y tiene 

la responsabilidad 

básica de mando.  

  

Staff  

Las necesidades de las 

empresas de contar 

con ayuda en el manejo 

de conocimientos por 

parte de especialistas 

capaces a proporcionar 

información experta y 

de asesoría a los 

departamentos de 

línea. 

  

Manuales  

Son documentos 

detallados que 

contienen en forma 

ordenada y 

sistemática 

información acerca 

de la organización 

de la empresa.  

  

Comité  

Consiste en asignar funciones o 

proyectos a un grupo de personas 

de la empresa que se reúne y se 

compromete para discutir y decir. 

Tipos de comité: 

 Directivo  

 Ejecutivo  

 Da vigilancia  

 Consulta  

 

  

Son representación graficas 

de la estructura formal de 

una organización, que 

muestra interrelacionarse, 

las funciones, los niveles 

jerárquicos.  

Formas de representar de 

vertical, horizontal, circular, 

mixto y manual.  

  

Clasificación 

 Manuales de la organización: 

Incluye las funciones de las áreas 

más importantes.  

 Manuales departamentales: 

Contienen información sobre 

áreas específicas o 

departamentales de la empresa. 

 Manuales de procedimiento: Sirve 

para describir las operaciones que 

se realizan en un área.  

  

Análisis de puestos se define 

las características, 

conocimientos y aptitudes 

que debe poseer el personal 

que lo desempeña. 

Contenido 

 Identificación del 

puesto: Titulo del 

puesto, ubicación, 

jerarquía, etc.  

 Descripción genérica: Define breve 

y precisa de las funciones básicas 

que se realizan en el puesto. 

 Descripción especifica: incluye 

actividades diarias y constantes, 

actividades que se realizan el 

puesto. 

 Especificación del puesto: La 

persona que desempeña el 

puesto, requisitos físicos, 

mentales  y de personalidad.  
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Fase mecánica 

del proceso 

administrativo 

PROCESO DE 

ORGANIZACIÓN  

DIVISIÓN DE 

TRABAJO 

CENTRALIZACIÓN Y 

DESCENTRALIZACIÓN 

DE AUTORIDAD 

Consiste en dividir el trabajo 

y atribuir responsabilidades 

y autoridad a las personas.   

Las principales etapas (o 

decisiones) en dicho proceso 

son:  

o Analizar los objetivos y 

el trabajo a realizar. 

o Dividir el trabajo de 

acuerdo con los criterios 

más apropiados para 

alcanzar los objetivos.  

o Definir las 

responsabilidades de la 

realización del trabajo. 

o Definir los niveles de 

autoridad. 

o Diseñar la estructura 

organizacional.  

  

La estructura organizacional 

es la síntesis del proceso de 

organizar.  

 

  

Es el proceso por medio 

del cual una tarea se 

divide en partes, cada 

una de las cuales, se 

atribuyen a una persona 

o grupo de personas. 

  

Como se divide el trabajo: 

o Objetivos: Investigar los 

médelos de administracion 

en cinco empresas.  

o Bloqueo de trabajo: 

1. Investigación de campo. 

2. Investigación 

bibliográfica.  

3. Redacción de informe. 

  

  

Identificación de las 

unidades de trabajo: Una 

vez definido, el trabajo a 

realizar se divide en 

unidades o bloques, que 

abarcan las tareas 

necesarias para lograr uno 

o más objetivos.   

  

 

  
Denominación de las unidades de 

trabajo: A los bloqueos de trabajo se 

les puede llamar departamentos, es 

una designación genérica; se les 

puede llamar unidades, sectores, 

divisiones, gerencias, direcciones, 

secciones o áreas.  

Estructura organizacional 

y organigrama: Es el 

resultado de las 

decisiones sobre la 

división del trabajo y la 

atribución de autoridad y 

de responsabilidad a 

personas y unidad de 

trabajo. 

  

Línea y asesoría: Esas 

unidades de asesoría 

prestan servicios a 

unidades de línea, en 

particular al nivel 

jerárquico 

inmediatamente 

superior. 

  

 División del trabajo y definición de  

las responsabilidades de cada 

persona o grupo en la ejecución de 

actividades. 

 Autoridad y jerarquía, en el 

organigrama el número de niveles 

en los que se distribuyen los 

rectángulos muestra cómo se 

escalona la autoridad, 

comunicación y coordinación.    

  

La autoridad es 

descentralizada cuando los 

ocupantes de 

determinados cargos 

transfieren o delegan 

partes de sus atribuciones 

y autoridad a los ocupantes 

de otro cargo.  

 Delegación entre 

personas. Permite que 

un administrador 

supervise o más 

individuos.  

 Descentralización, entre 

departamentos altera la 

división del trabajo entre 

los cargos y 

departamentos.  
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Fase dinámica 

del proceso 

administrativo   

Componentes para la dirección: 

Circunstancia: Es decir que existe un 

momento preciso en el cual se 

requiere una dirección.  

Líder: Que cumpla el rol de dirigir 

personas y proyectos.   

Dirigidos: Que toman las direcciones 

de sus líderes.  

Dirigir operaciones mediante  

la conducción y supervisión de 

los esfuerzos  subordinados a 

través de la motivación y 

comunicación para alcanzar 

su objetivo de la empresa.  

PRINCIPIOS  

ETAPAS  

DE  

DIRECCIÓN  

DIRECCIÓN  
 La misión del director es lograr que 

se alcance los objetivos, previendo 

todo tipo de conflicto que impida 

alcanzar el fin.  

La dirección también contiene un 

componente muy importante: el 

servicio a los colaboradores para 

alcanzar su objetivo organízales.  

 
1) Coordinación de intereses:  

Se facilitarán si los objetivos e intereses 

individuales de cada uno de ellos son 

satisfechos en el momento de alcanzar 

las metas de la organización. 

2) Impersonalidad de mando:  

La autoridad surge como una necesidad 

de la organización para el logro de sus 

objetivos.  

 

Integración  

Existen ciertas reglas de 
administracion, necesaria para 
el puesto: El hombre adecuado 
para el puesto adecuado, de la 
provisión de elementos 
necesarios y de la importancia 
de la introducción adecuada.  

La integración comprende 4 
etapas: Reclutamiento, 
Selección, Introducción o 
inducción  y capacidad o 
desarrollo.  

3)  Supervisión directa:  

El líder de un grupo organizacional debe 

proporcionarse apoyo y comunicación a 

sus colaboradores en el momento de 

ejecutar planes.  

4)  Vía jerárquica:  

Organización que permite que un orden 

emitido, puede trasmitirse fácilmente a 

través de niveles jerárquicos pertinentes.  

Toma de decisiones, es la 
responsabilidad del administrador 
de tomar las decisiones. Una 
decisión puede variarse en 
trascendencia, cual sea necesaria: 

o Definir el problema  
o Analizar problemas  
o Evaluar las alternativas  
o Elegir entre alternativas  
o Aplicar decisiones  

 

Motivación  

Motivación en grupos,  

diversos autores 

establecen que motivar a 

un grupo, es necesario 

considerar ciertos 

factores tales como: 

o Espíritu en equipo 
o Identificar el objetivo 

de la empresa. 
o Practica la 

administración por 
participación.   

 

Comunicación  

Puede ser definida como el 

proceso a través del cual se 

trasmite y recibe información 

en un grupo social. Tres 

elementos básicos son: 

o Emisor, en donde se origina 
la información. 

o Trasmitir, a través del cual 
fluye la información. 

o Receptor, que recibe y 
debe entender la 
información.  

Liderazgo y supervisión  

El liderazgo, o supervisión, es de 

gran importancia en la empresa, 

ya que imprime la dinámica 

necesaria de recursos humanos 

para lograr su objetivo.  

Jefe: maneja a las personas, 
asigna tarea, considera 
autoridad y privilegio de mando. 

Líder: inspira confianza, enseña 
cómo hacer las cosas, considera 
la autoridad un privilegio de 
servicio.  

5)  Resolución de conflicto:  

Los problemas que aparezcan en la gestión 

administrativa deben ser resueltos en el 

momento que surjan. 

6)  Aprovechamiento del conflicto:  

Consiste en analizar y aprovecharlo a través 

del establecimiento de opciones distantes a 

las que pueden existir.  
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DESEMPEÑO DE 

LA 

ORGANIZACIÓN   

Fase dinámica 

del proceso 

administrativo  

Los administradores de 

todo tipo de organización 

disponen de sistemas 

complejos de evaluación, 

formada por un gran 

número de criterios.  

El desempeño de una 

organización es el reflejo de 

la competencia de sus 

administradores. Una 

compañía eficiente, eficaz y 

competitiva demuestra que 

tiene administradores de 

alto desempeño. 

Productividad, se define como la 

relación entre los recursos 

utilizados y los resultados 

obtenidos (o producción), como 

todo sistema tiene un índice de 

productividad, que es la cantidad 

de productos/ servicios que 

ofrece cada unidad de recursos.  

RAÍCES DEL 

ENFOQUE DEL 

COMPORTAMIENTO  

CONTROL 

PROCESO 

DE 

DIRECCIÓN   

Eficiencia y dispersión  

La eficiencia de una organización o 

sistema depende de la manera en la que se 

utiliza los recursos. Realizar actividades o 

tarea de forma correcta, efectuar tareas 

de manera inteligente con el mínimo 

esfuerzo y el mejor aprovechamiento 

posible.  

Se consolidaba el enfoque 

técnico que surgió con 

Taylor y Ford, del 

comportamiento de los 

humanistas ganaba espacio 

en la teoría y la práctica de 

la administración.  

El sistema social tiene tanta o 

más influencia sobre el 

desempeño de la organización 

que el sistema técnico, formado 

por máquinas, métodos de 

trabajo, tecnología, estructura 

organizacional, normas y 

procedimientos.  

El enfoque moderno comprende dos 
temas básicos de estudio: 

 El comportamiento colectivo de las 
personas: como integrantes de grupos, 
organizaciones y la sociedad.  

 Las características que diferencia a una 
persona de otras. 

El movimiento por el bienestar de los 

trabajadores, la psicología industrial, 

el estudio del factor humano en el 

papel de los gerentes y el estudio de 

la dinámica de un grupo o liderazgo.  

Consiste en realizar 

actividades mediante la 

aplicación de energía 

física, intelectual e 

interpersonal para ofrecer 

productos, servicios e 

ideas.  

La dirección de actividades se basa en los 

procesos de planeación y organización. 

Los resultados del proceso de dirección 

son productos, servicios o ideas.  

 

Actividades de dirección: 

 Elaborar planes y realizar las 
actividades previstas en ellos. 

 Organizar en equipos  

 Preparar un trabajo escolar 
(planeación, organización y 
dirección). 

Se refiere a la función administrativa por 

medio de la cual se evalúa el rendimiento. 

El control se enfoca en evaluar y corregir 

el desempeño de las actividades de los 

subordinados para asegurar que los 

objetivos y planes de la organización se 

están llevando a cabo. Implica las 

siguientes características: Captar 

resultados, comparar con lo planeado, 

informar, detectar y analizar desviaciones.  

 

Para Fayol citado por Melinkoff  (1990), el 

control “consiste en verificar si todo se realiza 

conforme al programa adoptado, a las ordenes 

impartidas a los principios administrativos, tiene 

la finalidad de señalar las faltas y los errores a fin 

de que se puedan reparar y evitar su repetición” 

 

 

    

Para Robbins (1996) el control 

puede definirse como “el proceso 

de regular actividades que 

aseguran que se están 

cumpliendo, como fueron 

planificadas y corrigiendo 

cualquier desviación significativa”. 

Para Stoner (1996) lo define 

de la siguiente manera: “ el 

control administrativo es el 

proceso que permite 

garantizar que las 

actividades reales se ajusten 

a las actividades del 

proyecto.  

 

 

  
 

  

 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 9 

 

 

 

FACTOR 

HUMANO EN 

EL PROCESO 

DE CONTROL  

Fase dinámica 

del proceso 

administrativo  

1) Son los realizados antes 

que el proceso 

operacional comience.  

2) Se aplican durante la 

fase operacional. 

3) Se enfoca sobre el uso 

de la información de los 

resultados anteriores 

para corregir posibles 

desviaciones.  

Equilibrio:  

Es necesario establecer los 

mecanismos suficientes para 

verificar que se esté 

cumpliendo con la 

responsabilidad conferida, y 

que la autoridad delegado está 

siendo debidamente ejercer. 

Existen diferentes tipos de 

control, entre los principales 

se encuentran: 

1) Control preliminar. 
2) Control concurrente. 
3) Control de 

retroalimentación.  

Control formal. 

Utiliza diversos mecanismos: 

castigo, recompensas, 

sistema combinados de 

planeación, control y 

evaluación del desempeño, 

como la administracion por 

objetivos.  

CONTROL 

POR NIVELES 

JERÁRQUICOS  

PROCESO 

DE 

CONTROL 

PRINCIPIOS  

De los objetivos:  

Los estándares 

permiten la ejecución de 

los planes dentro de 

cierto limites, evitando 

errores y, 

consecuentemente 

pérdidas de tiempo y 

dinero.  

De la función controlada:  

Este principio es básico, 

ya que señala que la 

persona o la función que 

se realiza, el control no 

debe de estar 

involucrado con la 

actividad a controlar. 

Costeabilidad:  

El establecimiento de un 

sistema de control debe 

justificar el costo que este 

representa en tiempo y 

dinero, en relación con las 

ventajas reales que este 

reporta.  

De las desviaciones:  

Toda las variaciones o 

desviaciones que se presentan en 

la relación con los planes deben 

ser analizados detalladamente, 

que sea posible conocer las causas 

que las originaron, a fin de tomar 

las medidas necesarias para 

evitarlas en el futro.  

Existen cuatro tipos de estándares: 

o Estándares de cantidad:  

Establece el volumen de producción, 
cantidad de existencia, materias 
primas y número de horas de 
trabajo.  

o Estándares de calidad:  

Establece la calidad del producto, 
sus especificaciones.  

o Estándares de tiempo:  

Es el tiempo estándar para 
producir un determinado 
producto, tiempo medio de 
elaboración de un producto.  

o Estándares de costo:  

Establece los costos de 
producción, administracion y 
costo de venta.  

Control estratégico  

Intenta monitorear, el grado de 

realización de las misiones, 

estratégicas y objetivas 

estratégicos. La adecuación de las 

misiones, objetivos y estrategias 

de amenazas.   

Control operativo  

Se enfoca en las actividades y el consumo 

de recursos en cualquier nivel de la 

organización. Los cronogramas, diagramas 

de precedencia y presupuesto, son las 

principales herramientas de planeación y al 

mismo tiempo de control.  

1. La auditoría administrativa 

una organización con el propósito 
de precisar su nivel de desempeño 
y oportunidades de mejora.  

2. La auditoría interna 

 la preservación de la integridad 
del patrimonio de una cantidad y 
la eficiencia de su gestión 
económica.  

Control técnico  

Es ejercido por sistemas y no 

por personas, cuya velocidad 

define la intensidad del 

trabajo humano, o los 

presupuestos, que establecen 

el límite de gastos.  

Controles administrativos  

Se practican en áreas 

funcionales de 

producción, marketing, 

finanzas  y recursos 

humanos.   

Todos los aspectos de 

desempeño de una 

institución deben 

monitorearse y evaluarse 

en sus tres niveles 

jerárquicos: administrativo 

(funcional), estratégico y 

operativo.    

Control social 

Lo ejerce un conjunto de 

personas sobre cualquiera de 

sus miembros. A la aceptación 

de un individuo de la creencias, 

valores y normas de un grupo 

se le llama conformidad social.  

Los tipos de control sobre las 

personas, que los controles 

que actúan sobre el 

comportamiento de las 

personas pueden dividirse en 

tres grupos: control formal, 

técnico y social. 

  

 

 

 

 

 

 

   

    

   


