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Introducción al 

estudio de la 

administración 

Es la disciplina de la gestión eficiente de los 

recursos humanos, financieros y materiales para 

alcanzar la sostenibilidad de este crecimiento.  

Antecedentes históricos  

Época 

antigua  

La producción de 

bienes era primitiva  

Sociedad 

primitiva  
Egipcia  Régimen 

esclavista  

Influencia de 

la 

organización 

militar  

La administración nace y desarrolla a través de la 

necesidad de los individuos de coordinar sus 

propósitos y esfuerzos, para realizar tareas 

rudimentarias pero vitales que no podían realizar 

solos. 

La coordinación 

de esfuerzos  y 

división natural 

del trabajo  

Tuvo una 

estructura 

orgánica 

piramidal  

Con la aparición 

de la agricultura 

se dio la primera 

división del 

trabajo 

Influyo en el 

desarrollo de las 

teorías de 

administración 

Definición  

Definición  

Encontramos  
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Niveles 

jerárquicos  

Son aquellos que determinan la posición dentro de 

una organización debido a las funciones o tareas a 

desarrollar por rango o importancia de dicha 

organización. 

Nivel 

superior 

Mandos 

medios  

Primeria 

línea  

Toman las 

decisiones 

estratégicas  

Consisten en 

coordinar el 

trabajo de otros 

administradores  

Vigilan y 

coordinan las a 

actividades de 

los empleados 
operativos  

Definición  

Se encuentra  
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Administración  

Es aquel que realiza una función bajo el mando 

de otros, es decir que presta servicio a otro. 

Koontz y 

weihrich  

Robert f. 

Buchele  

José A. 

Fernández 

Arena  

Joseph L. 

Massie  

El esfuerzo coordinado 

de un grupo social para 

obtener un fin con la 

eficiencia y el menor 

esfuerzo posible. 

El proceso de trabajar y a 

través del proceso de 

planeación, dirección y 

control, a fin de lograr 

objetivos establecidos 

Ciencia social que 

persigue la satisfacción 

de objetivos 

institucionales por 

medio de estructura y 

del esfuerzo humano 

Método por el 

cual un grupo  

dirige sus 

acciones hacia 

metas comunes. 

Objeto  

-alcanzar en forma eficiente 

eficaz los objetivos   

-permitirle a la empresa 

tener una perspectiva más 

amplia  

 

Finalidad  

Combinar los 

grupos sociales 

para lograr 

mayor eficiencia  

 

 

 

Concepto 

Definición de otros autores   

Se divide en dos    
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Características e 

importancia de la 

administración  

 Universalidad: 

Existe en cualquier grupo 

social y es susceptible en 

una empresa industrial  

 

  

Valor instrumental:  

Resulta ser un medio para 

lograr un fin y no un fin en 

sí misma    

 

 

 

Unidad temporal: 

Es un proceso dinámico en el 

que todas sus partes existen 

simultáneamente 

 

 Amplitud de ejercicio: 

Se aplica en todos los 

niveles o subsistemas de 

una organización formal 

 

  

Interdisciplinariedad: 

Es a fin de todas aquellas ciencias 

y técnicas relacionadas con la 

eficiencia en el trabajo  

 

 

Flexibilidad: 

Se adaptan a las necesidades 

propias de cada grupo social 

en donde se aplican 

 

 

Principios generales de la administración  

División de trabajo  

Separar tareas y 

responsabilidades para 

las diferentes personas 

 

 

Disciplina  

Para que la autoridad sea 

efectiva, es necesario que se 

imponga disciplina 

 

 

 

Jerarquía  

Toda administración ha de 

tener una cadena de 

mando jerarquizada y con 

responsabilidades  

 

 

 

Conciencia de 

equipo  

Fomenta la 

colaboración y el 

buen ambiente 

de trabajo   

 

 

 

Características  

Encontramos  
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Habilidades para el 

desempeño de la 

administración  

Técnica  

Es la posesión de 

conocimientos y destrezas 

en actividades que suponen 

la aplicación  de métodos, 

procesos y procedimientos  

Humana  

La capacidad para trabajar con 

individuos, esfuerzo, cooperativo, 

trabajo en equipo, la creación de 

condiciones donde las personas se 

sientan protegidas y libres de expresar 

sus opiniones 

Conceptualización  

La capacidad para percibir 

el panorama general, 

distinguir los elementos más 

significativos de una 

situación y comprender las 

relaciones entre ellos   

Se divide en  
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El proceso 

administrativo  

Es la herramienta que se aplica en las 

organizaciones para el logro de sus objetivos y 

satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales  

 

Planeación: 

Es determinar con 

anticipado lo que se 

va a hacer y cómo se 

va hacer  

 

 

 

Organización: 

Es el acto de 

disponer y coordinar 

todos los recursos 

con que cuentan la 

empresa  

 

 

Dirección: 

Es la función de aplicar 

principalmente la 

información obtenida del 

proceso permanente de 

control en la toma de 

decisiones para alcanzar 

los objetivos de la 

organización 

 

 

Control: 

Es la función que 

evalúan las 

actividades 

periódicamente para 

comparar el 

desempeño de las 

distintas áreas de la 

empresa en relación 

con las metas y 

normas planificadas  

 

 

 

Mecánica  

-Planeación  

-Organización 

 

 

Dinámica  

-Dirección  

-Control  

 

 

Definición  

Consta de etapas  

Se divide en dos fases  
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Taylor y el 

movimiento de la 

administración  

El siglo xx marco el inicio de un gran avance para la administración. 

Una de las más importantes fue Frederick Winslow Taylor. Él y sus 

seguidores transformaron la administración de la eficiencia en un 

conjunto de conocimientos con vida propia   

Primera fase  
Segunda fase  Tercera fase  

-solución al “problema 

de los salarios” 

-estudio sistemático 

del tiempo 

-sistema de 

administración de 

tareas  

-ampliación del objetivo, 

de la tarea hacia la 

administración  

-definición de principios de 

administración del trabajo  

-consolidación de los 

principios  

-propuesta de división 

de autoridad y 

responsabilidad dentro 

de la empresa 

-distinción entre técnicas 

y principios  

Importancia  

Lo dividió en 3 fases 
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Fayol y la escuela del 

proceso de 

administración  

Fayol plantea que la administración era una actividad 

común a todas las organizaciones, ya sea en una 

empresa industrial, el gobierno o el ejército  

-la administración es una función 

distinta de las demás tareas de la 

empresa, como las finanzas, la 

producción y la distribución. 

-la administración comprende 

cinco funciones: planeación, 

organización, dirección, 

coordinación y control 

 Función administrativa  

Técnica: 

-producción 

-manufactura  

 

 

Comercial: 

-compra 

-venta 

-intercambio 

 

 

Financiera: 

-obtención 

-utilización 

de capital 

 

 

Seguridad: 

-protección de 

la propiedad 

 

 

Contabilidad: 

-balances  

-costos 

  

 

 

Administración: 

-planeación  

-organización  

 

Proceso administrativo según Fayol  

Se divide en seis  
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Evolución de la 

escuela clásica  

Grandes 

estructuras  

Con el crecimiento, las 

grandes empresas de 

principios del siglo XX 

comenzaron a demandar más 

de lo que una organización 

pide a la planta de 

producción  

Daniel McCallum  y 

Harrington Emerson 

fueron los percusores de 

los grandes avances  

Grandes 

organizaciones  

Es la transición de 

la administración 

científica, hacia la 

administración 

general de 

grandes 

organizaciones  

Obra de Pierre du 

Pont y Alfred Sloan 

Encontramos las  
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Teorías de la 

administración  

Denominan escuela neoclásica al conjunto de 

teorías que evolucionaron de la escuela clásica de 

Taylor, Fayol y  Ford 

Estructuración de 

las grandes 

corporaciones  

Pierre Du Pont, 

reestructuro  la firma; 

creo una estructura 

organizacional jerárquica 

y centralizada además 

de desarrollar  técnicas 

sofisticadas de 

administración financiera 

y de ventas  

Evolución del 

proceso 

administrativo  

Con la expansión de la 

actividad industrial y el 

crecimiento en el 

número y tamaño de 

las organizaciones 

surgió la necesidad de 

administrar, y es así 

como muchos autores 

trabajaron en el 

desarrollo de una 

teoría  

Administración por 

objetivos (APO) 

Es un 

procedimiento que 

se sugiere para 

aplicar en la 

práctica el 

proceso de 

planear, 

organizar, ejecutar 

y controlar  

Lo dividimos en tres  
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Administración 

del conocimiento  

El conocimiento es un activo intangible, “se convirtió en el 

factor más importante de la vida económica, en el principal 

ingrediente de lo que compramos y vendemos en la materia 

prima con la que trabajamos  

En las personas que 

cuentan con 

conocimiento adquirido 

en su formación 

académica y social. A 

dichos conocimientos se 

les conoce como capital 

humano  

En los bancos  de 

datos, rutinas, 

procedimientos, 

patentes y muchas 

otras formas de saber 

actuar. Se les llama 

capital estructural. 

Concepto  

Se encuentra  
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La empresa  

Es una organización o institución dedicada a actividades 

o persecución de fines económicos o comerciales para 

satisfacer  las necesidades de bienes o servicios de los 

solicitantes. 

Finalidades económicas y sociales de 

la empresa  

Finalidad económica 

externa  

Es la producción de 

bienes o servicios 

para satisfacer 

necesidades de la 

sociedad  

 

 

Finalidad económica 

interna  

Es la obtención de 

un valor agregado 

para renumerar a 

los integrantes de la 

empresa  

 

 

 

Finalidad social 

externa  

Es contribuir al pleno 

desarrollo de la 

sociedad tratando en 

su desempeño 

económico  

 

 

Finalidad social 

interna 

Es contribuir en 

el seno de la 

empresa al pleno 

desarrollo de sus 

integrantes  

 

 

 

Recursos 

de la 

empresa 

Recursos 

materiales  

Recursos 

financieros  

Recursos 

humanos  

Concepto   

Se divide en:  

Encontramos  
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La empresa conceptuada 

como sistema  

La empresa se fundamenta 

en la aportación que la 

teoría de sistemas ha 

permitido en esta área del 

conocimiento científico, 

tanto para describir su 

composición compleja de 

la empresa  

Dicha teoría se apoya en el 

concepto de sistema como 

“conjunto de elementos 

relacionados  entre sí, 

relaciones que presentan 

un conjunto de inputs de 

elementos y un conjunto 

de outputs de los 

elementos” 

Jerarquía de sistemas  

-sistema: es un conjunto de elementos que interactúan 

entre sí para lograr un objetivo común  

-subsistemas: es un conjunto de partes e 

interrelaciones que se encuentran estructuralmente y 

funcionalmente  

-supra sistema: es el sistema que integra a los 

sistemas desde el punto de vista de pertenencia  

Se fundamenta en teorías    

Encontramos la  
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Funciones sustantiva y adjetiva 

de la empresa  

Funciones 

sustantiva  

Funciones 

adjetiva  

Cuya presencia 

define la naturaleza 

y el propósito 

esencial de una  

empresa  

-personal  

-finanzas  

-mercadotecnia  

-producción u 

operación  

Son funciones 

de apoyo  

-materiales  

-compras  

-inventarios  

-contabilidad  

Lo dividimos en  
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Clasificación de la empresa  

Según su 

tamaño  

Según su 

actividad  

Según la 

procedencia de su 

capital 

Según el número de 

trabajadores y tipo 

de estructura  

-microempresa: son empresas  que 

tienen un máximo de 10 

trabajadores y suelen pertenecer a 

un único socio 

-pequeñas empresas: poseen un 

número de trabajadores que va de 

los 11 hasta los 49, estas empresas 

son negocios familiares  

-grandes empresas: este tipo de 

empresas poseen más de 250  

 

 

El tipo de actividad 

que se realice  

-sector primario: requieren el uso de 

alguna materia primaria procedente 

de la naturaleza 

-sector secundario: dedicadas a la 

transformación y preparación de 

estas materias 

-sector terciario: aquellas 

actividades en las que no se 

producen bienes materiales 

 

 

 

 

De la    

Dependiendo de qué 

capital se utilice para 

la gestión  

-privadas: el capital y la 

inversión realizada  en 

estas empresas proviene 

de personas particulares  

-publicas: el capital se 

utiliza para su actividad 

provienes de las arcas 

públicas del estado 

-mixtas: posee parte de 

capital público y parte de 

capital privado. 

 

 

Según su constitución legal 

-unipersonal: son constituidas por una sola persona en la cual recae la 

responsabilidad 

- sociedad colectiva: está integrada por 2 o más socios  

-cooperativas: son asociaciones de trabajadores o productores  

-sociedad anónima: la responsabilidad del socio se limita al patrimonio (bienes) 

 

 

- 

 

 

La clasificamos según  
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Funciones básica de la 

empresa  

Importancia: 

Funcionan mercadeando, 

financiándose, 

produciéndose y operando, 

así como manejando sus 

recursos humanos, 

materiales y tecnológicas  

 

 

 

Utilidad: 

Correcta 

administración en 

las áreas 

funcionales por parte 

de los directores o 

gerentes 

 

 

Recursos humanos 

(personal): 

Unidad 

administrativa y 

organizacional que 

agrupa las funciones 

desde el 

reclutamiento 

 

 

 

Finanzas: 

Comprende dos funciones: 

-el financiamiento: preverse 

de recursos monetarios o en 

especie  

-la inversión: la aplicación 

de los recursos obtenidos, 

es decir su transformación 

en maquinaria  

 

 

 

 

Materiales: 

Los elementos para la 

operación normal de la 

empresa 

Como: 

-la materia prima 

-insumos 

-suministros  

 

 

Logística: 

Es la encargada de la 

distribución eficiente 

de los productos de 

una determinada 

empresa 

 

Producción: 

Es transformar materiales 

primas e insumos de bienes 

deseados por los 

consumidores finales  

 

 

 

 

Mercadotecnia: 

Es la función que relaciona a la 

empresa con su entorno 

especialmente con su mercado, 

sus consumidores, 

compradores y competidores   

 

 

Sus funciones son la:  
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Factores por considerar en la 

creación de una empresa  

Mercado  

Para iniciar un negocio, 

debe realizarse una 

investigación de mercado 

con la finalidad de evaluar si 

el producto o ser vicio a 

ofrecer satisface las 

necesidades del cliente  

Recursos  

A la hora de la creación de 

la empresa surge la 

necesidad de elegir, 

combinar y armonizar, 

diferentes elementos, con 

el propósito de darles el 

mejor empleo y la más 

adecuada distribución  

-financieros 

-materiales 

-humanos 

-tecnológicos  

Lo dividimos en: 

Tenemos que conocer  

¿Cuál es la tendencia de 

desarrollo de la población 

en el área? 

¿Qué productos 

demanda la clientela? 

¿La población está 

creciendo o decreciendo? 

 

Los recursos son: 
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La empresa y su entorno  

Jurídico  

Existen leyes especializadas que 

regulan a las empresas desde su 

formación y operación, hasta su 

desaparición  

-constitución política 

-código de comercio 

-ley de impuestos sobre la renta  

 

 

 

Económico  

Las empresas influyen de 

manera directa en la economía 

de un país, ya que se 

consideran a nivel nacional y 

como uno de los sectores 

económicos  

 

 

Político  

Todos los países existen 

regiones o estados en los 

cuales la probabilidad de 

éxito es muy grande para 

una empresa. Pero si la 

situación política nos es 

adecuada, la empresa 

puede ser afectada  

 

 

 

Social  

La existencia de una 

empresa que produce 

bienes o servicios 

afecta el entorno social 

mediante la generación 

de empleos 

 

 

Geográfica 

De vital importancia el 

lugar en el que se 

establezca la empresa; 

el clima, distancia de 

proveedores y clientes, 

etc. 

 

 

 

Los entornos que encontramos son: 
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Áreas funcionales de la 

empresa  

Finanzas 

Su finalidad es obtener 

recursos monetarios y 

utilizarlos adecuadamente  

-inversores 

-distribución  

-pago de obligaciones  

 

 

 

Recursos humanos  

Se coordinan y optimizan 

las habilidades, 

conocimientos y 

experiencias de todas las 

personas que trabajan  en 

la empresa, con el fin de  

lograr su máxima 

eficiencia  

 

 

 

Producción 

Comprende todo el 

proceso que se sigue  

desde que llega la 

materia prima hasta 

que se convierte en 

producto 

 

 

 

Sistemas  

Sus principales 

actividades en esta 

área son: análisis y 

diseño de sistemas, 

banco de datos, 

edición, etc. 

 

 

 

Mercadotecnia 

Abarca todo el ciclo 

de ventas de y 

distribución desde la 

planeación del 

producto hasta la 

investigación de 

mercado  

 

 

 

Dentro de las áreas encontramos: 



 

  

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos humanos de la 

empresa  

Está destinada a garantizar que la empresa tenga 

colaboradores integrados con el trabajo que se 

caractericen por estar formados y capacitados 

para las actividades encomendadas  

Empleados  

Mediante el desarrollo de 

sus potencialidades en la 

organización  

 

 

Empresa  

Se hace más competitiva 

en el mercado. Los 

sistemas y procesos son 

más eficientes, generando 

una reducción en los 

costos 

 

 

 

Recursos técnicos de la empresa  

Son medios basados en la tecnología para 

coordinar los sistemas de producción, de 

ventas y de finanzas  

Garantiza  

Lo dividimos en dos: 

Se basa  
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La empresa, el empresario y el 

administrador  

Empresa  

Es la capacidad para identificar 

una oportunidad y reunir los 

recursos para ponerlo en 

marcha. Es un principio que 

brinda la determinación para 

lograr grandes cosas. 

 

Empresario  

Se caracteriza  

-persistencia: confianza en si mismo y 

en el logro exitoso de las labores 

asignadas  

-visión:   situaciones futuras para 

proyectar alternativas de solución que 

llevan a los objetivos trazados, etc. 

 

 

  

 

 
Gerente o administrador  

Está relacionado con la 

capacidad para conducir a 

una empresa y esta opere 

de manera óptica  

 

 

 

 

 

 

 

 

-capacidad para planear  

-capacidad para aprender y actualizarse 

permanentemente  

-capacidad de trabajo en equipo  

-capacidad para relacionarse  

Conceptos  

Capacidades  


