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   MAPA CONCEPTUAL  

 



DEFINICIÓN 
 

FUNCIONES 

Cambios sociales actores
relacionados a las

interacciones de los
individuos con el entorno. 
Los trabajadores sociales
actúan sobre factores que

afectan las relaciones de las
personas con su entorno

 C
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El trabajo social se
enfoca en las

relaciones de las
personas con su

entorno para
promover su

desarrollo pleno.

CONCEPTO DEL TRABAJO
SOCIAL 

Profesión que busca favorecer el
desarrollo de vínculos humanos

saludables.  
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Los trabajadores
sociales pueden actuar

como mediadores en
conflictos para lograr

acuerdos.
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Los trabajadores
sociales pueden ayudar

a que personas o
grupos se integren a la

sociedad de manera
normal.
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Los titulados en trabajo
social pueden

desempeñar diversas
funciones, como
atención directa,

docencia, investigación,
entre otras.
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La formación en trabajo
social es fundamental

para desarrollar las
habilidades necesarias
para desempeñar las

funciones de esta
profesión.
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Los profesionales del trabajo social
pueden desempeñar once

funciones básicas.

Importancia de la formación en
trabajo social.



 REVOLUCIÓN
FRANCESA

ACCIÓN BENÉFICO-
ASISTENCIAL

La asistencia social es un conjunto de
principios y procedimientos para

ayudar a individuos, grupos y
comunidades a satisfacer sus

necesidades

La acción benéfico-asistencial se
enfoca en proporcionar ayuda puntual a

personas en situaciones de necesidad,
sin abordar las causas subyacentes de

la desigualdad social

LAS REFERENTES TEORÍAS DOMINANTES Y LA CIENCIA SOCIALES
Y

 ACCIÓN BENEFICIO-ASISTENCIAL 

LAS CIENCIAS
SOCIALES

Son aquellas ciencias o
disciplinas científicas que se

ocupan de aspectos del
comportamiento y actividades de

los seres humanos

EL PRINCIPAL GRUPO DE
CIENCIAS SOCIALES ESTÁ

FORMADO

TEORÍA SOCIAL
CONTEMPORÁNEA:

Antropología, Ciencias de la
Comunicación, Educación, Lingüística,
Derecho, Ciencia política, Psicología,

Sociología

Modelos del funcionalismo, Teoría del conflicto,
Teoría del intercambio, Sociología

fenomenológica, Interacción simbólica, Teoría
feminista,  Teoría critica, Postmodernismo,

Posmaterialismo, Modelo de ecosistema

La marginación era vista como una
cuestión de fuerza de voluntad,

donde se creía que uno podía salir
de su situación si tenía la suficiente

CUESTIÓN DE FUERZA
DE VOLUNTAD

La revolución francesa marcó el
inicio de cambios en la sociedad y
el retiro progresivo de la iglesia

como ente rector

AYUDAS
GRACIABLES

Los marginados no querían
integrarse en el modo de vida

"decente y burgués", ya que les
resultaba más cómodo el modo de

vida que llevaban

Las ayudas a los marginados eran
consideradas como graciables y

podían ser retiradas a voluntad por
parte de quien las ofrecía

ASISTENCIA
SOCIAL

"CONTENTOS" CON
SU VIDA MISERABLE


