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El proceso de la comunicación.

La importancia de la comunicación.

La comunicación oral..

Elementos de la comunicación..

Es importante entender que el
emisor no necesariamente debe
estar en contacto directo con el
receptor, pueden estar en
diferente lugar y tiempo e
incluso, ni siquiera conocerse.

Emisor: Es quien

transmite el mensaje, el

que dice o hace algo con

significado.

Mensaje: Es lo 

que se dice-

Receptor: Es quien 

recibe el mensaje. 

La fuente: 

El canal 

Fidelidad Decodificador

HABILIDADES APRENDAS : grupo de habilidades  a las que 
todas las personas pueden llegar atener  mediante un 
proceso de aprendizaje 

Codificador 

el orador sí debe mostrar sus dotes para argumentar,
además de otras cualidades, como el carisma, la
intensidad o la templanza para remarcar el discurso,
entre otras.

Habilidades innatas:  habilidades naturales que una 

persona tiene desde su nacimiento 

Preguntas y 
respuestas. 

Tormenta de ideas. 

Debate. 

Conversación. 
Técnicas del diálogo: 


