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Protocolo para la
elaboracion del plan
de mejora.

—_—

La excelencia de una
organizacion viene
provocada por su

capacidad de crecer

en la mejora continua

Que permite el plan
de mejora

Pasos a seguir para
elaborar el plan de
mejora

1.- identificar las acciones de mejora a
aplicar.
2.- analizar su vialidad.
3.- negociar las estrategias a seguir.
4.- motivar a la comunidad universitaria
a mejorar el nivel de calidad.

1.- identificar el area de mejora.
2.- detectar las principales causas del
problema.
3.- formular el objetivo.
4.- seleccionar las acciones de mejora.
5.- realizar una planificacion.
6.- llevar a cabo un seguimiento.
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