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La excelenciade una organizacion viene marcada por su capacidad de crecer en la
mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria. La
———— mejora se produce cuando dicha organizacion aprende de si misma, y de otras, es
= decir, cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la
envuelve y el conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan.

H i Una vez redlizado el diagnéstico, la unidad evaluada
conoce las principales fortalezas y debilidades en relacién al
!l Identificacion del area | entorno que la envuelve. La clave reside en la identificacion
| de mejora de las areas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se
deben superar las debilidades apoydndose en las principales
fortalezas.

La solucién de un problema, y por lo tanto la superacion
| incipal de un darea de mejora, comienza cuando se conoce la
Detectar las principales causa que lo originé.

Pasos a causas del problema [ El diagrama de espina (causa-efecto)
Frotocolo Para [ Diagrama de Pareto

La Elaboracion S(legll)ur pa}f‘a la [ Casa de la calidad [ Tormenta de ideas.
Del Plan De  |%:3P0Facion

c del plan de Una vez se han identificado las principales dreas de mejora y se conocen
M e] ora mejoras las causas del problema, se han de formular los objetivos v fijar el
periodo de tiempo para su consecucion.
Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que han de:
[ Expresar de manera inequivoca el resultado que se pretende lograr
s un plan de mejora? [ Ser concretos ‘
F — [V estar redactados con claridad.

Formulacién del objetivo

0 ser realistas: posibilidad de cumplimiento
[ acotados: en tiempo y grado de cumplimiento
[ flexibles: susceptibles de modificacién ante contingencias
- no previstas sin apartarse del enfoque inicial
[ comprensibles: cualquier agente.implicado deb@@
entender qué es lo que se pretende conseguir = e——
— = [ obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo

T necesario para su consecucion.
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El conjunto de fortalezas y
debilidades detectadas durante el
proceso de evaluacion
institucional serd el punto de
partida para la deteccion de las
dreas de mejora. Es posible que el
andlisis centrado en los criterios
del modelo, dada la interrelacion
que existe entre ellos, de lugar a
la apariciéon de fortalezas y
debilidades que, salvando los

matices, se puedan ver repetidas. Formulacién
del objetivo
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Conocidas las areas de mejora habra que identificar las causas
del problema siguiendo las recomendaciones establecidas y
reflejarlas en la tabla que se adjunta. Se rellenarédn tantas
tablas como areas de mejora identificadas

Una vez conocidas las causas que originaron el problema se fija el
objetivo a conseguir segiin lo explicado y se refleja en la misma tabla.
Una vez conocidas las causas que originaron el problema se fija el
objetivo a conseguir segiin lo explicado y se refleja en la misma tabla.
La seleccién de las acciones de mejora es consecuencia légica del
conocimiento del problema, de sus causas y del objetivo fijado.
Aplicando una metodologia adecuada, tal y como se recomienda, se
pueden seleccionar las acciones més apropiadas. El nimero de acciones
dependera de la complejidad del problema y de la organizacic}m de la
gestion interna de la titulacion. Es importante tener en cuenta que este
ejercicio se debe hacer con total y plena libertad, las restriccion#’s se
tendrdn en cuenta en el paso siguiente, cuando tengamos que r\
priorizacién. Si hubiera limitaciones durante la seleccién se estari
limitando de entrada las posibles actuaciones.
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