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1 Identificar las acciones de mejora a aplicar.

Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las lineas de actuacion. :
El plan elaborado en base a este documento permite

Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de tener de una manera organizada, priorizada y
seguimiento y control de las mismas. planificada las acciones de mejora. Su implantacion
/| y seguimiento debe ir orientado a aumentar la calidad
de la ensefianza universitaria para que sea
claramente percibida por su destinatario final.

EL PLAN DE MEIORAS PERMITE )

Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

— Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad. -

—

La clave reside en la identificacion de las
areas de mejora teniendo en cuenta que,
para ello se deben superar las debilidades
apoyandose en las principales fortalezas.

Identificacién del area de mejora: Una vez
| realizado el diagndstico, la unidad evaluada | —
conoce las principales fortalezas y debilidades en
relacion al entorno que la envuelve.

Detectar las principales causas del problema: El diagrama de espina (causa- :
La solucion de un problema, y por lo tanto la herramientas efecto). Casa de la calidad.
superacion de un area de mejora, comienza cuando | = metodolégicas ] )
se conoce la causa que lo origino. Diagrama de Pareto. Tormenta de ideas.
__| Expresar de manera | _ —
— inequivoca el resultado que :
) . ser realistas
Formulaciéon del objetivo: Una vez se han Por lo tanto, al se pretende lograr
PASOS A SEGUIR PARA LA identificado las principales areas de mejora y se redactarlos se T acotados
ELABORACION DEL PLAN DE | — | conocen las causas del problema, se han de | )| debe temer en | ™) | Serconcretos — | Caracteristicas | —
MEJORAS formular los objet_iyos y fijar el periodo de tiempo cuenta que han de: Flexibles
para su consecucion. Y estar redactados con
— | claridad. - -
PROTOCOLO Seleccionar las_acciones de mejora: El paso Se propone la utilizacion de una serie de técnicas (tormenta de ideas,
PARA LA siguiente sera seleccionar las posibles alternativas | _J | técnica del grupo nominal, etcétera) que facilitaran la determinacion
ELABORACION — de mejora para, posteriormente, priorizar las mas de las acciones de mejora a llevar a cabo para superar las
adecuadas. debilidades.
DEL PLAN DE
MEJORA.
Dificultad de la implantacion: La dificultad en la implantacion de una accién de mejora
puede ser un factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar la
Realizar una planificacién: El listado obtenido es _ __| consecucién, o no, del mismo.
el resultado del ejercicio realizado, sin haber
aplicado ningun orden de prioridad. Sin embargo, iz — Plazo de implantacién: Es importante tener en cuenta que hay acciones de mejora, cuyo
| algunas restricciones inherentes a las acciones | _J| principales alcance esté totalmente definido y no suponen un esfuerzo excesivo, con lo que pueden
elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, R 7] | realizarse de forma inmediata o a corto plazo.
0 aconsejar postergacion o exclusion del plan de encontrar:
mejoras. — Impacto_en la organizacion: Se define como impacto, el resultado de la actuacién a
—| implantar, medido a través del grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un
impacto mucho mayor que pequefios cambios continuos).
Conocidas las areas de mejora habra que identificar las causas
El conjunto de fortalezas y | _| Detectar las principales causas del problema sig_uiendo las recomendacionc_as estableci_das en el
debilidades detectadas durante del problema ) | punto 2.2 y reflejarlas en la tabla que se adjunta a continuacion.
el proceso de evaluacion Se rellenaran tantas tablas como areas de mejora identificadas.
institucional serd el punto de
partida para la deteccion de las — —
IDENTIFICACION DE LAS areas de mejora. Es posible que

A — | el analisis centrado en los [

AREAS DE MEIORA. criterios del modelo, dada la La seleccion de las acciones de mejora es consecuencia légica del conocimiento del problema,
interrelacion que existe entre B de sus causas y del objetivo fijado. Es importante tener en cuenta que este ejercicio se debe hacer
ellos, de lugar a la aparicion de con total y plena libertad, las restricciones se tendran en cuenta en el paso siguiente, cuando
fortalezas y debilidades que, Formulacion del tengamos que hacer la priorizacion.
salvando los matices, se puedan | — | objetivo R
ver repetidas. La tabla obtenida, posiblemente, implicara a la unidad evaluada y a otros Organos de la

universidad, lo que obligara a realizar una negociacion entre los diferentes implicados, con el fin
- de obtener el acuerdo.
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