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CUADRO SINOPTICO



PLAN DE
MEJORA

CONCEPTO 

DE MEJORA

PASOS PARA

UNA MEJORA 

FUNCIONAL

OBJETIVOS

Se produce cuando dicha

organización aprende de si

misma, y de otras, es decir,

cuando planifica su futuro

teniendo en cuenta el

entorno cambiante que la

envuelve.

La planificación de su

estrategia es el principal

modo de conseguir un salto

cualitativo en el servicio en

la que se encuentra. Una

vez realizado es relevante

determinar la estrategia que

debe seguirse para que el

destinatario de los servicios

perciba la mejora que se

quiere implantar.

PUNTOS 

CLAVE

• CONSTITUYE

• INTEGRA

• Identifica las acciones de

mejora a aplicar.

• Analiza su viabilidad.

• Despone de un plan de

las acciones a desarrollar.

• Se negocia la estrategia a

seguir.

• Motiva a la comunidad en

general.



FUENTES DE 
INFORMACIÓN

• ANTOLOGIA: CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE 
ENFERMERIA.
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