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Teoria administrativa
cientifica de Taylor Frederick
W.

Principios secundarios de
Taylor

Etapas para poder
desarrollar cualquier tipo
de trabajo o actividad
administrativa

Se le conoce como el “padre de la Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el criterio individual, la

administracion cientifica”. improvisacién y la actuacion empirico-practica por los métodos basados en procedimientos
’ cientificos.

Su enfoque fue aplicar los métodos de la

ciencia a los problemas de la Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de modo que a cada uno se

administracion, sin perder de vista que los le asigne la responsabilidad especifica de una tarea para la cual sea mas apto.

principales métodos cientificos son la
observacion y la medicion, con los que
desarrollo la administracion cientifica

Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta siendo bien ejecutado
segun el plan previsto.

Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades para que la ejecucion
del trabajo sea disciplinada.

e Estudio de tiempos y movimientos: Se realiza un

estudio de los tiempos utilizados en cada fase
del proceso con la finalidad de eliminar
movimientos indutiles.

e Seleccion cientifica del trabajador: Con esta

seleccion se adecuan las personas a la actividad
que van a desarrollar.

e Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas

de la fatiga con el objetivo de prevenirlas y
eliminarlas.

» Prevision: examinar el futuro, calcular el
porvenir.

» Organizacion: proveer a la empresa de todo lo
que es util para su funcionamiento.

» Direccion: hacer funcionar los planes y sacar el
mejor partido posible de los agentes que
componen la unidad de trabajo.

» Coordinacion: armonizar todas las actividades
organizacionales con objeto de facilitar su
funcionamiento y éxito

Estandar de produccién: Significa ponerles un estandar
a los obreros para que lo cumplan y lograr la
eficiencia.

Plan de incentivo salarial: Establecer incentivos
economicos por el trabajo realizado y éste ira
subiendo mientras mas produzcan.

Supervision funcional: La supervision debe estar a
cargo de personas especializadas.

Condiciones ambientales de trabajo

» Control: verificar los resultados y comprobar
que todo ocurra conforme al programa
establecido.

» Unidad de mando: cada empleado debe recibir
instrucciones sobre determinada operacion
solo de una persona.

» Autoridad y responsabilidad: toda empresa
debe tener una persona que la dirija.

» Unidad de direccion: un programa para cada
actividad.



Teoria burocratica de
Max Weber

Ventajas del modelo
burocratico

Disfunciones de la
burocracia

Fue uno de los fundadores de la
sociologia moderna; contribuy¢ al
pensamiento economico, social y
administrativo, fue contemporaneo
del movimiento de la
administracion cientifica.

Proporciono el modelo burocratico; desde
su perspectiva el término “burocracia” no
tiene un significado peyorativo de uso
popular, sino un significado técnico que
identifica ciertas caracteristicas de la
organizacion orientadas hacia la racionalidad

L < Formacion.
y la eficiencia.

<~ Divisién de trabajo.

APORTACIONES: Weber sugiere que el modelo de la < Jerarquia.
burocracia debe estructurarse sobre la base
de las siguientes caracteristicas:
% Racionalidad. Estd relacionada de forma % Univocidad de interpretacion. Garantizada por la
directa con el logro de los objetivos de la reglamentacion especifica y escrita.
organizacion. ¢ Uniformidad de rutinas y procedimientos. Favorece la
¢ Precision en la definicion del cargo y la estandarizacion y la reduccién de costos y errores.
operacion. Por el conocimiento de los ¢ Continuidad de la organizacion. Se logra a través de la
deberes. sustitucion del personal que se retira.
% Rapidez en las decisiones. Si cada miembro % Beneficios para las personas en la organizacion. La
de la organizacion conoce lo que debe jerarquia es formalizada, hay division del trabajo de
hacerse, cuando y cémo hacerlo, forma ordenada.
-
, . e
El comportamiento de las personas no siempre es < Impersonalidad.
previsible dentro del modelo burocratico de 4 Dlireciiees comvaricbs an Tnes
Weber; observe como se presentan consecuencias % Exceso de formalismo y papeleo
imprevistas que conducen a la ineficiencia y la & FPormands 5 e calbies
imperfeccion, se le conoce como “DIFUNSIONES <% Intimidacion o riesgo
”
DE LA BUROCRACIA™. <> Toma de decisiones a cargo de la jerarquia.
) < Dificultad en la atencion a clientes y conflictos con
EJEMPLOS ie y
el publico.




Teoria de las
relaciones humanas de
Elton Mayo

Parametros del
sistema.

Esta teoria surgido como resultado de los
experimentos realizados en la planta Hawthorne, Las
conclusiones del experimento que coordiné Elton
Mayo, cambiaron el pensamiento administrativo que
hasta entonces estaba enfocado en las tareas sin
tomar en cuenta a las personas.

<

El experimento de Hawthorne

—

Elton Mayo fue la persona designada para dirigir
estos estudios, ya que en 1923 habia realizado una
investigacion en una fabrica textil en Filadelfia que
presentaba problemas de produccion y una rotacion
anual de personal de cerca de 250%.

Al poco tiempo surgié solidaridad en el grupo,
aumenté la produccién y disminuyé la rotacién.

Los parametros son los componentes que contiene un
sistema:

% Entrada o insumo. Es todo lo que entra al sistema.

+ Salida o producto. Es todo lo que sale o se obtiene
del sistema.

% Procesamiento o transformador. Es la
transformacion de todo lo que entra al sistema a
través de la interaccion de todos los subsistemas

o,

+* Retroalimentacion o retroinformacion. El sistema
recibe cierta informacion en forma continua a
través de su ambiente.

% Ambiente. Es todo aquello que rodea al sistema y

es el que proporciona todas las entradas y recibe

todas las salidas.
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