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ANTECEDENTES

—

——

ANTECEDENTES
HISTORICOS.

TEORIAS QUE SOPORTAN

EL TRABAJO DE CALIDAD.

HISTORICOS.

ENFOQUES
(AMERICANO-  —
JAPONES)

La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o
propiedad que distingue a las personas, bienes y servicios.

Teoria administrativa cientifica de Taylor Frederick W.Taylor (1856-
1915). Se le conoce como el “padre de la administracion cientifica” y
es la persona que ha ejercido mayor impacto en el desarrollo inicial
de la administracion.

La calidad tiene su origen en el latin y significa: atributo o
propiedad que distingue a las
personas, bienes y servicios.



ANTECEDENTES
HISTORICOS.

—

Dentro de los
principales
principios y

conceptos de

calidad

Los tres enfoques
fundamentales

Las metas principales

de los circulos de
calidad son

S—

» La calidad significa satisfaccion de las necesidades
y expectativas del cliente.

» La concepcion de clientes internos y externos.

» La participacion de la direccion en la calidad.

» La aplicacién de principios y herramientas para el
mejoramiento continuo de los

» productos y servicios.

» En foque al cliente, esto es crear la fidelidad del
cliente, Reichheld (1996).

» Mejora continua, mediante circulos de calidad,
equipos de mejora de procesos, sistema de
sugerencias e ideas creativas, etc.

» Valor de cada persona asociada

> Que la empresa se desarrolle y mejore

modernos de calidad.

=) > La calidad es cumplir con los requisitos.

» El sistema de la calidad es la prevencion.
» El estandar de realizacién es cero defectos.

—

Los resultados —

de la calidad
son:

Los resultados
—
de la calidad
son:

Costos mas bajos.

Ingresos mas altos.

Clientes encantados.

Empleados con poder. Importantes conceptos:

La calidad significa satisfaccion de las necesidades y
expectativas del cliente.

» La concepcion de clientes internos y externos.

» La responsabilidad de la direccion en la calidad.

YVVVVYVYY

—

» Costos mas bajos.

» Ingresos mas altos.

» Clientes encantados.

» Empleados con poder. Circulos de calidad La naturaleza

de estos circulos de calidad varia dependiendo de los

» Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos
» Principales autores y precursores de los conceptos

» La medida de la calidad es el premio del incumplimiento.

objetivos de cada empresa.



TEORIAS QUE
SOPORTAN EL
TRABAJO DE
CALIDAD

Taylor n obtuvo nuevas
asignaciones de
funciones y
responsabilidades
descritas por los cuatro
principios siguientes

Principios _‘ 2
secundarios de
3.
Taylor
4.
Aportaciones

— > Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo
del operador el criterio individual, la improvisacion
y la actuacion empirico-practica por los métodos
basados en procedimientos cientificos.

» Principio de la preparacion. La seleccion cientifica
de trabajadores de modo que a cada uno se le
asigne la responsabilidad especifica de una tarea

- para la cual sea mas apto

Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio

de los tiempos utilizados en cada fase del proceso con la —

finalidad de eliminar movimientos inutiles.

Seleccién cientifica del trabajador Con esta seleccion se
adecuan las personas a la actividad que van a desarrollar.
Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga
con el objetivo de prevenirlas y eliminarlas.

Estandar de produccion Significa ponerles un estandar a
los obreros para que lo cumplan y lograr la eficiencia. —

» Disfunciones de la burocracia

» Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo
» El experimento de Hawthorne

» Teoria neoclasica de Drucker y O’Donnell

» Teoria del comportamiento

» Desarrollo organizacional de McGregor y Argyris

» Principio del control. Controlar el trabajo para
verificar que esta siendo bien ejecutado segun el
plan previsto.

» Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para que la ejecucion del trabajo
sea disciplinada.

5. Plan de incentivo salarial. Establecer incentivos econémicos
por el trabajo realizado y éste ira subiendo mientras mas
produzcan.

6. Supervision funcional La supervision debe estar a cargo de
personas especializadas.

7. Condiciones ambientales de trabajo



ENFOQUES
(AMERICANO-
JAPONES)

—

Organizacion para la
calidad

Enfoque
Americano

—

Deming
propone catorce
principios para
administrar la calidad

.. .. . » Coordinacion para el control.
La coordinacion de las actividades de la calidad P

a través de una organizacion requiere dos
aspectos:

» Aspectos
dicho enfoque donde cada una de ellas propone — 3% Ppasos

> Soluciones

I.  Crear y difundir entre los empleados una declaracion
de la mision

Il. Adoptar la nueva filosofia de la calidad, la alta direccion
y todos como parte de la cultura organizacional.

[ll.  Redefinir el propésito de la inspeccion y de la

— autoridad, para el mejoramiento de los procesos.

IV. Fin a la practica de adjudicar las compras sélo sobre la
base de la meta del precio.

V. Enfoque Japonés : El objetivo esencial es mejorar la
calidad de vida de los productores, de los
consumidores y de los inversionistas

» Coordinacion para crear el cambio.
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