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TEORIAS QUE SOPORTAN EL TRABAJO DE CALIDAD.

Teoria administrativa cientifica de Frederick W.
Taylor

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

Objetivo: Maximizar la produccion con un minimo
de insumos.

Método: Aplicar los métodos de la ciencia a los
problemas de la administracion

Principios:

Aportaciones: Principios administrativos,
mecanismos de administracion, pago por destajo,
seleccion de personal, estudio de las
caracteristicas de los trabajos humanos,
delimitacion clara, responsabilidad, separacion de
la planeacién y la operacidn, organizacién de tipo
funcional, uso de estandares en el control,
desarrollo del sistema de incentivos para beneficio
de los trabaja- dores, especializacion del trabajo.

Planeamiento: Sustituir en el trabajo del operador
el criterio individual, la improvisacién y la actuacién
empirico-practica por los métodos basados en
procedimientos cientificos.

Preparacion: La seleccion cientifica de trabajadores
de modo que a cada uno se le asigne la
responsabilidad especifica de una tarea para la cual
sea mas apto.

Control: Controlar el trabajo para verificar que esta
siendo bien ejecutado segun el plan previsto.

Ejecucion: Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para que la ejecucion del trabajo
sea disciplinada.




Objetivo: Explicar la naturaleza
del proceso administrativo.

Método: Desarrollar una
estructura de principios
administrativos generales.

Principios

Teoria Administrativa Cldsica de
Fayol

Aportaciones: Universalidad de
la administracion, areas
funcionales, funciones

administrativas modelo del
proceso administrativo.

Criticas: Su enfoque a la
ganizacion formal deja de lado
la organizacion informal,
enfoque incompleto de la
organizacién como un sistema
cerrado, ausencia de trabajos
experimentales que dieran base
cientifica a sus principios y
afirmaciones, el mecanicismo de
su enfoque le valié el nombre de
teoria de la maquina.
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Unidad de mando: Cada E
empleado debe recibir \
instrucciones sobre determinada
operacion sélo de una persona.
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Autoridad y responsabilidad: Los
administradores deben dar
ordenes para que se puedan
realizar las actividades.

Unidad de direcci Un programa para cada
actividad. Debe haber una sola cabeza y un solo
plan conjunto para actividades que tengan el
mismo objetivo.

Centralizacién: Todas las actividades deben ser
manejadas por una sola persona.

Subordinacion del interés
individual al interés general: El
interés de un empleado o un
grupo no debe prevalecer sobre
el de la organizacion.

Disciplina: Condicion
indispensable para la operacién
armaonica de la empresa.

Division del trabajo: Cuantas mds
personas se especialicen,
realizaran su trabajo con mayor
eficiencia.

Orden: Un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar.

Jerarquia: Debe existir una
cadena jerarquica desde los
niveles superiores hasta el nivel
mas bajo.

Justa remuneracion: El pago
recibido debe ser justo segun el
trabajo realizado.

Equidad: En la organizacion los
beneficios estan dirigidos con el
sentido de igualdad.

Estabilidad del personal: El
personal debe sentir seguridad
en su trabajo.

Iniciativa: Dejar actuar con
libertad al trabajador, de tal
forma que pueda poner en
practica sus ideas y planes.

Espiritu de equipo: Tener el
pleno convencimiento de que el
trabajo en equipo da mejores
resultados que el trabajo
individual.



Teoria Burocratica de Max Weber
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Objetivo: Mejorar el rendimiento de las
organizaciones en el orden social al hacer sus
operaciones predecibles y productivas.

Meétodo: Desarrollar un modelo burocratico
orientado hacia la racionalidad y la eficiencia.

Caracteristicas:

Formalizacion: Todas las actividades deben
estar definidas por escrito y son detalladas
porque buscan abarcar todas las situaciones
de la organizacion.

Division del trabajo: Cada miembro de la
organizacion tiene un cargo o funcion
definido previamente en busca de la

racionalidad.

Jerarquia: Las lineas de autoridad estan bien
definidas; cada cargo inferior debe estar bajo
el control y supervisién de un nivel superior
para garantizar la unidad de control.

Impersonalidad: La distribucion de
actividades se desarrolla en términos de los
cargos y funciones asignadas y no de las
personas que lo ejecutan.

Comunicacion formal: La organizacion debe
estar unida por comunicaciones escritas.

Competencia profesional: El reclutamiento,
seleccidn y admision de las personas estan
basados en las competencias técnicas y
profesionales de los candidatos.

Especializacion en la administracion: Los
miembros del cuerpo administrativo deben
estar separados de la propiedad de los
medios de produccion.

Profesionalizacion de los participantes: Los
empleados de la burocracia son asalariados
de acuerdo con sus funciones o posicion
jerdrquica, sus contratos se firman por
tiempo indefinido, sus ascensos son avalados
por su superior inmediato, desarrollan
carrera dentro de la organizacién y no son
propietarios de los medios de produccion.

Prevision del funcionamiento: El objetivo de
la burocracia es prever el comportamiento
de sus miembros.



Ventajas:
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Racionalidad: Estd relacionada de
forma directa con el logro de los
objetivos de la organizacion.

Precision en la definicion del cargo
y la operacioén: Por el
conocimiento de los deberes.

Rapidez en las decisiones: Si cada
miembro de la organizacién conoce
lo que debe hacerse, cuando y
como hacerlo, los papeles y las
ordenes se tramitan a través de
canales preestablecidos.

Univocidad de interpretacion:
Garantizada por la reglamentacion
especifica y escrita.

Uniformidad de rutinas y
procedimientos: Favorece la
estandarizacion y la reduccién de
costos y errores.

Continuidad de la organizacion: Se
logra a través de la sustitucion del
personal que se retira.

Reduccion de la friccion entre
personas: Cada funcionario conoce
aquello que se le exige y cuales son

los limites entre sus
responsabilidades y las de otros.

Constancia: Los mismos tipos de
decision deben tomarse en las
mismas circunstancias.

Confiabilidad: El negocio es
conducido segun las reglas
conocidas, y los casos similares se
tratan de manera metddica dentro
de la misma forma sistematica.

Subordinacion: Por parte de los
mas nuevos con respecto a los mas
antiguos.

Beneficios para las personas en la
organizacion: La jerarquia es
formalizada, hay division del

trabajo de forma ordenada; se

entrenan para que se vuelvan
especialistas haciendo carrera en la

organizacion, en funcién de su

mérito personal y su competencia
técnica.
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Impersonalidad: Misma que se observa e )
en las relaciones establecidas entre los \\
miembros de la organizacion, porque se ®

tratan como ocupantes de cargos y no Mi Universidad ®
COMO personas.

Directrices convertidas en fines: Las
normas y los reglamentos adquieren
valor propio y dejan de ser medios para
convertirse en objetivos absolutos.

Exceso de formalismo y papeleo: La
tendencia de documentar y formalizar
todas las comunicaciones lleva al
exceso de tramites.

Resistencia a los cambios: Los
empleados se sienten seguros al
realizar tareas que dominan y cualquier
cambio amenaza su estabilidad.

Disfunciones:

Toma de decisiones a cargo de la
jerarquia: La burocracia esta apoyada
en una rigida jerarquizacién de la
autoridad, por lo que la toma de
decisiones se convierte en una
prerrogativa del empleado que posee la
categoria jerarquica mas elevada.

Conformidad extrema con las reglas y
reglamentos de la organizacion: Al
basar la burocracia en rutinas y
procedimientos establecidos para
garantizar el desempefio de las
personas las despoja de libertad y
espontaneidad.

Signos de autoridad: Al enfatizarse en
la jerarquia de la autoridad, la
burocracia se vale de simbolos que
pongan de manifiesto la posicion
jerarquica de los empleados.

Dificultad en la atencion a clientes y
conflictos con el publico: Los clientes
son atendidos en forma estandarizada,
segun las rutinas y el procedimiento
interno.
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Teoria burocratica de Max Weber:

Teoria de las relaciones
humanas de Elton Mayo:
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Definicidn: Propone una teoria para explicar el
funcionamiento jerarquico de las organizaciones®.

Caracteristicas principales:

Importancia: Weber establece las condiciones para
que una persona con poder justifique su
legitimidad®. Weber inicié el estudio sistematico de
la burocracia y desarrollé una serie de
observaciones en relacion a ella y configurd las
condiciones que contribuyen a ella, con conceptos
como la economia monetaria, el sistema capitalista,
la revolucién industrial, etc?

Definicion: Surge como una
respuesta critica a la Teoria
Clasica de la Administracion?.

Caracteristicas principales:

Importancia: El experimento de
Hawthorne de Mayo demostré
gue prestar atencion a los
empleados resulta en un mejor
desempefio?
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Organizacion jerarquica del trabajo.

Especializacion de los trabajadores en su campo y
funciones®.

Enfoque en el estudio de las
personas dentro de su entorno
laboral?.

Importancia de las relaciones
interpersonales en el trabajo?.
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Definicion: Se centra en los
habitos de cada individuo al
interior de una compafiia®.

Enfatiza las conductas
individuales de los
trabajadores®.

Teoria del comportamiento: Caracteristicas principales:

Considera la motivacion y

satisfaccion laboral®.
Importancia: Las

organizaciones pudieron
tomar un rumbo diferente al
de otras filosofias anteriores
gracias a esta teoria“.

Definicion: Propone reformar
y modernizar la teoria clasica
de la administracién3.

Enfasis en la reduccién de la
mano de obra3.

Teoria neoclasica de Drucker

y O’Donnell: Caracteristicas principales:

Automatizacion de procesos
para mejorar la eficiencia3.

Importancia: Fue impulsada

por grandes protagonistas de

la administracion como Peter
F. Drucker3.
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Desarrollo organizacional

de McGregor y Argyris:
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Definicion: Surge como una
respuesta a las
caracteristicas de continuo
cambio de las
organizaciones®.

Caracteristicas principales:

Importancia: La teoria Xy Y
de McGregor compara dos
estilos contrapuestos de
administrar®
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Propone eliminar la forma
en que trabajan las
organizacionesy sus
cadenas de mando>.

Enfatiza la importancia del
desarrollo personal y
profesional®.
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FUENTES:

-Antologia Institucional De Calidad En Los Servicios De Enfermeria.- uds
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