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Teoría 

administrativa 

científica de Taylor 

Frederick W. 

Teoría burocrática 

de Max Weber 

Teoría de las 

relaciones humanas 

de Elton Mayo 

Teoría neoclásica de 

Drucker y 

O’Donnell 

Se le conoce como el “padre de la administración científica” y es la persona que ha ejercido mayor 

impacto en el desarrollo inicial de la administración. 

A
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Las principales aportaciones a la administración son los principios administrativos, los 

mecanismos de administración, el pago por destajo, la selección de personal, el estudio 

de las características de los trabajos humanos, así como la delimitación clara, la 

responsabilidad, la separación de la planeación y la operación, la organización de tipo 

funcional, el uso de estándares en el control, el desarrollo del sistema de incentivos 

para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especialización del trabajo. 

P
ri

n
c
ip

io
s 

se
c
u

n
d

a
ri

o
s 

 1. Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en 

cada fase del proceso con la finalidad de eliminar movimientos inútiles. 

2. Selección científica del trabajador Con esta selección se adecuan las personas a la 

actividad que van a desarrollar. 

3. Preocupación por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de 

prevenirlas y eliminarlas. 

Fundadores de la sociología moderna; contribuyó al pensamiento económico, social y administrativo, fue 

contemporáneo del movimiento de la administración científica, así como de las primeras fases del 

pensamiento de la teoría del proceso administrativo. 

Aportaciones 

Weber proporcionó el modelo burocrático; desde su perspectiva el término 

“burocracia” no tiene un significado peyorativo de uso popular, sino un 

significado técnico que identifica ciertas características de la organización 

orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia. 

El 

experimento 

de Hawthorne 

Weber; observe cómo se presentan consecuencias imprevistas que conducen a 

la ineficiencia y la imperfección 

-Impersonalidad. Misma que se observa en las relaciones establecidas entre 

los miembros de la organización, porque se tratan como ocupantes de cargos y 

no como personas. 

- Signos de autoridad. Al enfatizarse en la jerarquía de la autoridad, la 

burocracia se vale de símbolos que pongan de manifiesto la posición jerárquica 

de los empleados. 

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoría surgió como resultado de los experimentos realizados en la planta 

Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago. 

Defunciones 

del 

burocrático 

En el año de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos inició 

estudios para demostrar la influencia de la iluminación en el área de trabajo y 

su efecto en la productividad. 

-La comunicación es un elemento esencial dentro de una organización. 

La organización informal crea sus propias creencias, actitudes y expectativas. 

Aportaciones 

Entrada o insumo. Es todo lo que entra al sistema, como puede ser material 

o energía que provoca las actividades del mismo.  
Salida o producto. Es todo lo que sale o se obtiene del sistema una vez que 

sus subsistemas o elementos interactúan entre sí. 
Retroalimentación o retroinformación. El sistema recibe cierta 

información en forma continua a través de su ambiente, lo cual le permite 

ajustarse según el resultado que arroje el sistema; 

Parámetros 

del sistema  

La teoría neoclásica actualiza los conceptos clásicos de la administración; usa como marco de referencia 

la teoría clásica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las demás teorías 

administrativas. 

Características de la teoría neoclásica 

La teoría del comportamiento significó un enfoque diferente en la teoría administrativa moderna; al tener 

una fuerte influencia de la psicología organizacional explicó el comportamiento individual, grupal y 

organizacional e incluyó conceptos sobre motivación, liderazgo y comunicación, con lo que se pretendió 

establecer una administración más humana. 

Énfasis en la práctica de las funciones administrativas. Los autores neoclásicos le dieron un peso mayor a 

la práctica administrativa; la teoría sólo es válida cuando se pone en práctica, sin descuidar la parte teórica. 
Teoría del 

comportamiento  
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La teoría del 

comportamiento 

-Abraham H. Maslow (1908-1970). Formuló la teoría de la motivación en donde las 

necesidades humanas están organizadas de forma jerárquica 

administración colaborativa de la cultura organizacional 

Necesidades fisiológicas. Constituyen el nivel más bajo de todas las ne- cesidades humanas; en este 

nivel están las necesidades de alimentación, sueño y reposo, abrigo, etc.; están relacionadas con la 

supervivencia del individuo. 

Necesidades de seguridad. Segundo nivel de las necesidades humanas. Aparecen cuando están 

satisfechas las necesidades fisiológicas e incluyen la búsqueda de seguridad, estabilidad, protección 

contra la amenaza o la privación, escape del peligro 

Necesidades sociales. Son aquellas necesidades de asociación, participa- ción, aceptación por los 

compañeros, intercambios amistosos, etc., pero que tienen lugar sólo después de que las necesidades 

primarias (fisiológi- cas y de seguridad) están relativamente satisfechas. 

Necesidades de autoestima. Son aquellas relacionadas con la autoeva- luación. Comprenden la 

autoprotección, la autoconfianza, la necesidad de aprobación social, la autoapreciación, confianza ante 

el mundo, indepen- dencia y autonomía, etc. 

Necesidades de autorrealización. Son las más elevadas y están en la cima de la jerarquía. Son las 

necesidades del individuo de realizar su propio potencial y su autodesarrollo de manera continua 

Desarrollo 

organizacional de 

McGregor y Argyris 

Teoría que pretende lograr un cambio planeado en la organización al tomar como marco de referencia 

las necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atención en los comportamientos de las 

personas y los grupos, más que en la estructura y técnicas de organización. 

-con énfasis en equipo de trabajo formal, equipo temporal y cultura intergrupal 

-con la asistencia de un facilitador y el uso de la teoría y tecnología de la ciencia del 

comportamiento aplicada, incluida la investigación-acción. 
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