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Se le conoce como el “padre de la administracion cientifica” y es la persona que ha ejercido mayor
impacto en el desarrollo inicial de la administracion.

Teoria
administrativa
cientifica de Taylor
Frederick W.

Las principales aportaciones a la administracion son los principios administrativos, los
mecanismos de administracién, el pago por destajo, la seleccion de personal, el estudio
de las caracteristicas de los trabajos humanos, asi como la delimitacién clara, la
responsabilidad, la separacion de la planeacion y la operacion, la organizacion de tipo
funcional, el uso de estandares en el control, el desarrollo del sistema de incentivos
para beneficio de los trabaja- dores, al igual que la especializacion del trabajo.

Aportaciones

Teoria aue soportan el trabajo de calidad

|. Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los tiempos utilizados en
cada fase del proceso con la finalidad de eliminar movimientos inutiles.

2. Seleccion cientifica del trabajador Con esta seleccion se adecuan las personas a la
actividad que van a desarrollar.

incipios

0

Pr
secundarios

3. Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el objetivo de

prevenirlas y eliminarlas.

Fundadores de la sociologia moderna; contribuyo al pensamiento economico, social y administrativo, fue
contemporaneo del movimiento de la administracién cientifica, asi como de las primeras fases del
pensamiento de la teoria del proceso administrativo.

Weber proporcion6 el modelo burocratico; desde su perspectiva el término

“burocracia” no tiene un significado peyorativo de uso popular, sino un
significado técnico que identifica ciertas caracteristicas de la organizacion

Aportaciones

Teoria burocratica
de Max Weber

orientadas hacia la racionalidad y la eficiencia.

Weber; observe como se presentan consecuencias imprevistas que conducen a
la ineficiencia y la imperfeccion

Deflinciones -Impersonalidad. Misma que se observa en las relaciones establecidas entre
del los miembros de la organizacion, porque se tratan como ocupantes de cargos y

burocratico NOo como personas.

- Signos de autoridad. Al enfatizarse en la jerarquia de la autoridad, la
burocracia se vale de simbolos que pongan de manifiesto la posicion jerarquica
de los empleados.

Elton Mayo (1890-1947). Esta teoria surgido como resultado de los experimentos realizados en la planta
Hawthorne de la Western Electric Company en Chicago.

Teoria de las
relaciones humanas
de Elton Mayo

En el afo de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos inicio
estudios para demostrar la influencia de la iluminacion en el area de trabajo y

El su efecto en la productividad.
experimento

de Hawthorne -La comunicacion es un elemento esencial dentro de una organizacion.

La organizacion informal crea sus propias creencias, actitudes y expectativas.
Aportaciones

Entrada o insumo. Es todo lo que entra al sistema, como puede ser material
o energia que provoca las actividades del mismo.

Salida o producto. Es todo lo que sale o se obtiene del sistema una vez que
— | sus subsistemas o elementos interactian entre si.

Parametros
del sistema

Retroalimentacion o retroinformacion. E| sistema recibe cierta

- ajustarse segun el resultado que arroje el sistema;

informacion en forma continua a través de su ambiente, lo cual le permite

Teoria neoclasica de
Drucker y
O’Donnell

La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la administracion; usa como marco de referencia
la teoria clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales, tomando en cuenta las demas teorias
administrativas.

Caracteristicas de la teoria neoclasica

Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores neoclasicos le dieron un peso mayor a
la practica administrativa; la teoria solo es valida cuando se pone en practica, sin descuidar la parte tedrica.

Teoria del
comportamiento

La teoria del comportamiento significo un enfoque diferente en la teoria administrativa moderna; al tener
una fuerte influencia de la psicologia organizacional explico el comportamiento individual, grupal y
organizacional e incluy6 conceptos sobre motivacion, liderazgo y comunicacién, con lo que se pretendié
establecer una administracién mas humana.




Teoria aue soportan el trabajo de calidad

La teoria del

comportamiento

Desarrollo
organizacional de
McGregor y Argyris

-Abraham H. Maslow (1908-1970). Formulo la teoria de la motivacion en donde las
necesidades humanas estan organizadas de forma jerarquica

Necesidades fisiologicas. Constituyen el nivel mas bajo de todas las ne- cesidades humanas; en este
nivel estan las necesidades de alimentacion, suefo y reposo, abrigo, etc.; estan relacionadas con la
supervivencia del individuo.

Necesidades de seguridad. Segundo nivel de las necesidades humanas. Aparecen cuando estan
satisfechas las necesidades fisiologicas e incluyen la blisqueda de seguridad, estabilidad, proteccion
contra la amenaza o la privacién, escape del peligro

Necesidades sociales. Son aquellas necesidades de asociacion, participa- cion, aceptacion por los
companeros, intercambios amistosos, etc., pero que tienen lugar sélo después de que las necesidades
primarias (fisiologi- cas y de seguridad) estan relativamente satisfechas.

Necesidades de autoestima. Son aquellas relacionadas con la autoeva- luacion. Comprenden la
autoproteccion, la autoconfianza, la necesidad de aprobacion social, la autoapreciacion, confianza ante
el mundo, indepen- dencia y autonomia, etc.

Necesidades de autorrealizacion. Son las mas elevadas y estan en la cima de la jerarquia. Son las
necesidades del individuo de realizar su propio potencial y su autodesarrollo de manera continua

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la organizacién al tomar como marco de referencia
las necesidades, exigencias y demandas de la misma. Centra su atencion en los comportamientos de las
personas Y los grupos, mas que en la estructura y técnicas de organizacion.

administracion colaborativa de la cultura organizacional

-con énfasis en equipo de trabajo formal, equipo temporal y cultura intergrupal

-con la asistencia de un facilitador y el uso de la teoria y tecnologia de la ciencia del
comportamiento aplicada, incluida la investigacion-accion.
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