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{cOmo se puede
evaluar la

atencion?

FASES DE LA
EVALUACION

EN ESTRUCTURA: se evalia el
proposito de la organizacion, los
recursos fisicos, humanos y
financieros del mismo y su
organizacion.

PROCESO: se analizan la serie
de actividades que se llevan a
cabo por y entre profesionales y
pacientes.

RESULTADOS: se refiere a un

cambio en el estudio actual y
futuro de la salud del paciente
que puede ser atribuido al
antecedente de la atencién
médica.

EJEMPLOS DE CRITERIO
ESTRUCTURA: propésito, objetivo,
tipo y numero de equipo. Cantidad
y calidad de personal, niimero de
médicos por cama, numero de
enfermera por cama, etc.
PROCESQ: se refieren a la
actividad del personal y toman en
cuenta aspectos de aptitud para
aplicar procedimientos, se puede
realizar compardndolas con los
manuales de norma y
procedimiento o a través de la
autoria medica.

RESULTADO: son productos de las
acciones del equipo de la salud, por
ejemplo:

Tasas de mortalidad, de
morbilidad, de letalidad, tasas de
infecciones intrahospitalarias,
indices de cobertura de servicios,
indice de rechazo de pacientes,
indice de satisfaccion.




ESTANDARES
PARA EVALUAR

Plantillas de Planes de Atencion Al Paciente

Con Muestras ¥ Ejempas
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