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IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES 

 

Conceptos Básicos e 

Importantes de la 

Imagen 

 

Imagen Personal 

 

Imagen Profesional 

¿Cómo se forma la imagen? 

He aquí una explicación muy 
sencilla: Los ojos reciben una serie 
de estímulos; estos, entran a través 
de la retina, pasan por el nervio 
óptico, y son procesados, 
analizados e interpretados en 
nuestro cerebro, decodificándolos 
como sensaciones y percepciones. 

Esta percepción de acuerdo a la 
realidad y el mapa de creencias 
del individuo, va a generar una 
reacción positiva o negativa: que 
en palabras coloquiales serán las 
siguientes: “No me lo paso”, “No se 
lo quiero comprar”, “me gusta”, 
“no me gusta”. Y el individuo no 
ha pronunciado una sola palabra. 

Concepto  

El concepto 
general que las 
personas 
tienen de la 
imagen, lo han 
limitado a la 
apariencia, a 
lo externo; 
pero este 
concepto va 
mucho más 
allá. A 
continuación, 
se mencionan 
diferentes 
acepciones del 
significado de 
imagen, para 
comprender 
buena parte 
de su 
dimensión. 

La Imagen Es: 

Percepción: Como ya 
se mencionó, se recibe 
un estímulo visual que 
es procesado por el 
cerebro e interpretado 
como “agradable” o 
“desagradable”. La 
imagen que usted 
represente, debe ser 
percibida en lo posible, 
como positiva asertiva, 
eficaz y coherente. 

Proyección: Es la 
consecuencia de una 
percepción de algo que 
“decimos, hacemos o 
traemos puesto”. 
Permanentemente se 
está proyectando algo 
con la imagen: por 
ejemplo, confianza, 
credibilidad, 
profesionalismo, o, por 
el contrario, descuido, 
desorden, abandono. 

La imagen personal es un estilo de vida y cada persona tiene 
la suya. Por eso es importante cuidar nuestra forma de ser y 
actuar, ya que la imagen es como una foto, es lo primero que 
los demás ven de nosotros en una rápida y fugaz mirada. 
Aunque no seamos concientes, todos proyectamos nuestra 
personalidad a través de la imagen que ofrecemos al exterior. 

Concepto 

Tipos de Imagen 

¿Porque es Importante 

la Imagen? 

Porque es el mejor 
capital de cada ser 
humano. Usted es su 
mejor activo. La imagen 
debe convertirse en una 
ventaja competitiva en el 
mundo empresarial. 

La imagen 
privada es 
aquella que 
se tiene en 
la intimidad 
de la casa. 
Allí cada 
cual decide 
comportars
e según su 
criterio; allí, 
cada cual 
decide 
vestirse 
como 
quiere, 
relajado o 
despreocup
ado, si así lo 
desea, pero 
afuera, las 
cosas 
cambian. 

La 
imagen 
pública o 
social es la 
opinión 
que tiene 
un grupo 
de 
personas 
acerca del 
comporta
miento o 
la 
conducta 
de 
alguien, 
enmarcad
o dentro 
del 
contexto 
de 
comunicac
ión verbal 
y no 
verbal. 

Elementos 

Que 

Componen La 

Imagen 

Aspectos a tomar 

en cuenta para 

mejorar la imagen 

personal 

Imagen física o 
corporal 
(apariencia) 

Imagen interna 

Imagen verbal 

Imagen no verbal 

Condiciones físicas: 
apariencia exterior. 

Canales De 

Informacion  

La voz, el tono y su 
modulación. 

 
Gestos. 

 
Indumentaria. 

 

 Estos elementos 
deben estar 
armonizados entre si 
para lograr con éxito 
nuestro propósito. 
Por lo que si se dice 
algo, el mensaje debe 
ser coherente con el 
contenido del mismo. 

 

Recuerde “la primera 
impresión es la que 
cuenta” y si es positiva 
tendremos mucho 
terreno ganado. 

 

El estudio de la imagen profesional está relacionado 
directamente con la disciplina de la imagen pública (que 
abarca la identidad /imagen/ reputación corporativa/ 
organizacional etc.) 

Concepto 

Concepto de 
Imagen Profesional 

El valor de tu imagen personal en el 
ámbito profesional 

 

Se considera imagen 
profesional a la consciente 
cons               trucción, 
estimulación y manejo de 
una determinada 
percepción que ciertas 
personas, públicos o 
audiencias tendrán sobre 
una identidad personal 
específica, en un contexto 
y tiempo determinados, 
logrando una relación de 
beneficio mutuo. 

Factores 

identidad-
profesional 

actitud 

comportamiento 

discurso Vestimenta 

Cada uno de estos cinco 
factores podrá tener un 
peso distinto en la 
percepción estimulada, no 
siguiendo ninguna 
jerarquía y variando en su 
importancia, dependiendo 
de la persona, la situación 
y el tiempo. Lo que sí es 
evidente es que el factor 
identidad-profesional será 
el más difícil de proyectar. 

Concepto  

La imagen personal 
habla por nosotros y 
en el ámbito 
profesional representa 
una herramienta que 
puede actuar a tu 
favor o en tu contra. 
Cuidar tu branding 
personal puede ser un 
valor agregado que 
contribuirá al logro de 
tus objetivos. La 
imagen, además de 
ser un elemento 
personal, representa 
también un factor 
elemental para el 
ámbito profesional, 
pues tu vestimenta 
hablará por ti y 
podría contribuir a 
alcanzar los objetivos 
propuestos. 

Según Karen Pine 

lo que una persona viste 
causa un gran impacto 
en los demás y en sus 
oportunidades 
profesionales. Del 
mismo modo, “la gente 
inconscientemente 
asume algunos de los 
atributos y 
características asociadas 
con su ropa”, es decir 
que, cuando tu atuendo 
luce profesional, te 
muestras más seguro y 
responsable, en cambio, 
cuando tu apariencia es 
descuidada proyectas 
poca importancia a tu 
trabajo. 

Por otro lado, en el mundo de los negocios es 
importante recordar esta regla: vístete para el 
puesto que quieres, no para el que tienes. Por lo 
tanto, tu imagen debe ser congruente con la 
actividad que realizas y, si además esperas ser 
promovido o tener un ascenso, tu proyección 
debe enviar ese mensaje. 
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IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES 

 

Imagen Profesional  

Concepto  

Factores de Proyección de la 
Identidad Profesional 

Es la imagen profesional (y que se 
ofreció desde un inicio), comprende, 
igualmente, a los cinco factores de 
proyección de la identidad personal. 
Ahora los analizaremos de manera 
breve. Identidad-Profesional.  

recomendaciones que ayudarán a 

que tu imagen sea favorable 

Vístete con un 
objetivo en mente 

Aprende el lenguaje 
de los colores 

Evita las prendas 
arrugadas o sucias 

Cuida tu higiene 
personal 

La primera recomendación general es que 
tengas presente que la vestimenta es una 
herramienta de comunicación no verbal, 
habla de vos te lo propongas o no, teniendo 
en cuenta lo anterior lo mejor que podes 
hacer es vestirte con intención 

Vestimenta Laboral 

Cuidado Personal: 
Presta atención a 
tus manos. Las 
mismas deben 
mostrar unas uñas 
recortadas, de un 
largo apropiado y 
discreto. 

Decidiendo que 
vestir: Al momento 
de la vestimenta 
profesional existen 
dentro de la 
dinámica laboral 
unos llamados 
básicos. 

Elementos Que 

Debemos Evitar  

Uso de ropa con escotes o transparencia. 

Pantalones cortos, tenis o calzado 
deportivos. 

Accesorios llamativos. 

Evite el uso de ropa ceñida a su estructura 
de cuerpo. 

Una imagen profesional en 
tiempos de home office 

Concepto  

A pesar de que 
adaptarnos a 
cambios exige de un 
proceso natural que 
conlleva tiempo y 
esfuerzo, el 
optimismo resulta 
clave para superar 
los retos Cuando las 
contingencias se 
presentan nos 
obligan a cambiar 
muchos de nuestros 
hábitos y rutinas, de 
manera imprevista, 
volviendo necesaria 
una adaptación 
rápida a las nuevas 
circunstancias. 

Así, decenas de miles 
de profesionistas se 
han visto forzados a 
abandonar sus 
oficinas y edificios de 
trabajo, para 
trasladar sus 
actividades laborales 
diarias a su propio 
domicilio particular, 
ante la urgencia de 
quedarnos en casa 
con el propósito de 
reducir 
significativamente el 
riesgo de contagio 
masivo. 

Buena Postura 

Una buena postura es más que pararse derecho para verse mejor. 
Es una parte importante de su salud a largo plazo. El mantener su 
cuerpo en la posición correcta, ya sea que esté en movimiento o 
quieto, puede ayudarle a evitar dolores, lesiones y otros problemas 
de salud. 

Concepto  

¿Qué Es La Postura? 

La postura es 
cómo mantiene o 
sostiene su cuerpo. 

Tipos De Postura 

La postura 
dinámica se 
refiere a 
cómo se 
sostiene al 
moverse, 
como 
cuando está 
caminando, 
corriendo o al 
agacharse 
para recoger 
algo. 

La postura 
estática se 
refiere a cómo 
se mantiene 
cuando no está 
en 
movimiento, 
como cuando 
está sentado, 
de pie o 
durmiendo Es 
importante 
mantener una 
buena postura 
dinámica y 
estática. 

¿Cómo puede la 

postura afectar 

mi salud? 

Una mala postura 
puede ser perjudicial 
para su salud. Andar 
encorvado o 
agachado puede: 

Concepto  

Desalinear 
su sistema 
musculoesq
uelético. 

Causar dolor 
en el cuello, 
hombros y 
espalda. 

Disminuir su 
flexibilidad. 

Afectar su 
equilibrio y 
aumentar 
su riesgo de 
caerse. 

La clave para lograr una buena 
postura es la posición de su 
columna vertebral. Su columna 
vertebral tiene tres curvas 
naturales: 

En el cuello, 
en la parte 
media de la 
espalda y en 
la parte baja 
de la 
espalda. 

La postura 
correcta 
debería 
mantener estas 
curvas, pero no 
aumentarlas. 

Su cabeza debe 
mantenerse 
erguida sobre sus 
hombros y sus 
hombros deben 
alinearse con sus 
caderas. 

¿Cómo puedo 

mejorar mi 

postura en 

general? 

Manténgase 
activo 

Mantenga un 
peso 
saludable 

Use zapatos 
cómodos de 
tacón bajo 

¿Cómo puedo 

mejorar mi 

postura cuando 

estoy parado? 

Póngase de 
pie en forma 
derecha. 

Mantenga sus 
hombros 
atrás. 

Evite que su 
estómago 
sobresalga. 

Mantenga su 
cabeza 
erguida. 

Deje que sus 
brazos 
cuelguen 
naturalmente 
a los lados. 
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Imagen Corporal 

Concepto  

El lenguaje corporal humano se 

inicia con la formación del feto 

dentro del seno materno. Ya en la 

infancia, antes de hablar, los niños 

desarrollan un lenguaje corporal. 

Según Moller y Hegedahl 

todo depende de la manera como 
podamos o queramos ver el 
mundo que nos rodea, de nuestros 
puntos de vista en los análisis que 
realizamos de las realidades 
propias y de las ajenas: ¿desde qué 
parte del mundo, desde qué país, 
desde qué etnia, vemos “lo bueno” 
y “lo malo”, al bueno y al malo, al 
violentador y al violentado, al 
invasor y al invadido, tanto en la 
actualidad como a través de la 
historia? 

Puntos Importantes Del Lenguaje 

Condiciones anatómicas previas. 

Imagen Ideal vs Imagen 

Proyectada 

la imagen personal y profesional como todo aquel proceso de cambio físico-
psicológico, que aplicamos en nosotros de manera individual con el objetivo de 
mostrar a los demás lo que somos en fondo y forma, misma que nos ayudará a 
generar opiniones favorables cada día más exigente era de la globalización. 

Concepto  

Imagen Ideal Imagen Proyectada  

IMAGEN Y DESARROLLO DE SUS 

COMPONENTES 

 

El lenguaje corporal 
también está 
estrechamente 
relacionado con los estilos 
institucionales y personales, 
con las reglas de 
demostración y con las 
emociones y las conductas. 

Tipo caracterológico del individuo o 
emociones y conductas. 

Género: masculino o femenino 

Entorno correspondiente 

Estrés. 

El lenguaje corporal está relacionado 
directamente con la tradición, la geografía, la 
cultura, la herencia de los pueblos, el género, 
particularidades de nacimiento, la evolución, la 
religión y las características anatómicas. 

Hábitos y dolencias corporales, psíquicas 
y mentales, que pueden ser hereditarios 
o adquiridos luego del nacimiento. 

Es una proyección de lo que 
quieres ser y todavía no has 
alcanzado. 

Está vinculada a la 
montaña de deseos y sueños 
que hay en tu corazón y 
también a “lo que debes 
ser”. Como sabes muchas 
veces anteponemos los 
deseos a las verdaderas 
necesidades y esto puede 
ser una trampa. 

Con el paso del 
tiempo se 
convierte en una 
voz interna que te 
observa y cuando 
no se cumple lo 
esperado te avisa 
de si ejecutas los 
estándares 
previstos o no a 
través de tu guía 
o tu crítico 
interno. 

Para no sentir todo este follón te lleva a proyectar en 
la apariencia lo que quieres ser aunque no lo hayas 
desarrollado. También se crea en la mente de quien 
te ve una ilusión de tu personalidad y carácter y en ti 
se dan conductas involuntarias inconscientes que 
causan la impresión que buscas. Tu imagen externa 
obtiene un reconocimiento y genera una fantasía de 
realización personal. De ahí a que la Imagen Ideal 
pueda llevarte a crear un Estilo que te limite. 

Representa lo que eres hoy con tus 
imperfecciones y virtudes. Puedes lucir 
espléndido o quizá algún aspecto positivo o 
negativo esté tapado por la Imagen Ideal que 
te impide mostrarte auténtico. 

Está vinculada al presente, al aquí y al ahora 
y es la fuente como su propio nombre indica 
para “hacerte realidad”. 

Lo que eres, tal y como eres tiene la 
capacidad de acción, cambio personal y 
movilización de recursos para alcanzar tus 
sueños. Por eso la imagen real necesita de la 
ideal para crecer (que puedes ajustar). 

Te avisa de la distancia que hay de dónde 
estás a dónde quieres llegar, la capacidad 
que tienes de aceptarte incondicionalmente y 
posee la fuerza de la autenticidad. 



  

  

Proyección personal y profesional 

Conocimiento De Sí Mismo 

Concepto  

El conocimiento de sí mismo 
(autoconcepto) es una noción sobre las 
capacidades, limitaciones, aspiraciones, 
motivaciones y los temores que se 
tienen. Es un concepto dinámico que 
engloba la autoestima y la 
autovaloración, por lo que a menudo se 
utilizan estas palabras indistintamente. 

El autoconcepto es la imagen o la 
representación que se tiene de uno mismo: 
un proceso mediante el cual cada persona 
percibe sus propias características y 
reacciones. Esta percepción está marcada 
por la influencia del medio y del prójimo 
(percepciones externas) y por el concepto de 
propio yo (percepciones internas). 

Análisis De Los Factores 

Relacionados Con El 

Autoconcepto 

nos dice que el autoconcepto es la 
“conceptualización de la propia persona 
hecha por el individuo, (…) adornado de 
connotaciones emocionales y evaluativas 
poderosas, puesto que las creencias 
subjetivas y el conocimiento fáctico que el 
individuo se atribuye son enormemente 
personales, intensos y centrales, en grados 
variables a su identidad única” 

Analicemos que quiere decirnos este 
autor: 

Burns (1990) 

(Herrera y cols., s/f). 

Conceptualización 
de la propia 
persona: el 
concepto que 
tenemos de 
nosotros mismos. 

Adornado de 
connotaciones 
emocionales y 
evaluativos 
poderosas: el 
concepto que 
tenemos de nosotros 
mismos. 

Autoestima 

la autoestima es el amor que una 
persona tiene por sí misma; para 
otros, es el conjunto de las 
actitudes del individuo hacia sí 
mismo, o la percepción 
evaluativa de uno mismo. 

Afecto: actitud 
positivamente amistosa, 
comprensiva y cariñosa hacia 
uno mismo, de tal suerte que 
la persona se sienta en paz y 
no en guerra, con sus 
pensamientos y sentimientos 
(aunque éstos no le agraden) 
con su imaginación y con su 
cuerpo (gordos o flacos, altos 
o bajos, estilizados o con 
“rollitos”). 

Puesto que las 
creencias 
subjetivas: las 
creencias, se 
forman con las 
propias 
experiencias y son 
el reflejo de cómo 
percibimos lo que 
nos sucede, y como 
son personales, no 
hay manera de 
comprobar que lo 
que creemos es 
cierto, en este 
sentido son 
subjetivas. 

 el conocimiento 
fáctico que el 
individuo se atribuye 
son enormemente 
personales: nadie más 
puede tener más 
conocimiento de la 
persona que el 
individuo mismo. 

Intensos y centrales: 
están plagados de 
sentimientos y 
dirigidos sólo al 
individuo mismo. 

En grados variables: el autoconcepto cambia de un 
momento de vida a otro. El autoconcepto es el 
conocimiento que se tiene de uno mismo, es decir, es 
una representación mental de uno mismo. 

Atención: cuidado esmerado 
de sus necesidades reales, 
tanto físicas como psíquicas, 
intelectuales y espirituales. 
No nos referimos a las 
“necesidades creadas” 
artificialmente por la 
publicidad agresiva y 
engañosa. La persona que se 
autoestima prefiere la vida a 
la muerte, el placer al dolor. 
el gozo al sufrimiento. 

Aprendamos A 

Desarrollar La 

Autoestima 

Afirmación recibida. 

Afirmación propia. 

Afirmación 
compartida. 

Dimensiones 

De La 

Autoestima 

Dimensión 
física 

Dimensión 
afectiva 

Dimensión 
social 

Asertividad 

Se le define también como la capacidad de identificar sus 
derechos, aspiraciones y necesidades; expresándolos y 
logrando llevarlos a cabo, sin afectar a los demás. Por lo 
tanto, una persona asertiva, no es ni agresiva ni pasiva. 

Dimensión 
académica 

Dimensión 
ética 

Factores 

Cognitivos 

Concepto 

Se refiere a la formación del concepto que 
se tiene de uno mismo, basado en las 
experiencias que se han tenido a lo largo 
de la vida, también las creencias que se 
forman con la experiencia sobre las 
habilidades, cualidades, capacidades, 
valores y límites tienen un peso 
fundamental y contribuyen al propio 
conocimiento. 

Factores 

Afectivos 

Distorsiones 

Cognitivas 

Hipergeneralización 

Designación global 

Filtrado 

Autoacusación 

Personalización 

Locus de control 
interno: se refiere a que 
toda la 
responsabilidad es 
tuya. 

Términos 

Locus de control 
externo: toda la 
responsabilidad es de 
los demás, jamás tuya. 

Nota: La 
autoeficacia está 
asociada a 
varios tipos de 
problemas 
psicológicos y 
emocionales, 
como los miedos 
irracionales a 
ciertas 
situaciones u 
objetos (p. ej. 
Hablar en 
público, a las 
arañas, a las 
alturas, etc.), 
depresión, abuso 
de sustancias 
(alcohol, drogas, 
entre otras); 
ansiedad a las 
relaciones 
interpersonales, 
estrés, etcétera. 

Concepto 

Este aspecto se 
refiere a qué tan 
bien o mal evalúas 
tus propias 
habilidades, 
aptitudes, destrezas 
y virtudes, es decir, lo 
que te define como 
persona. 

Definiremos El 

Afecto 

Sensación subjetiva o 
un tono emocional 
acompañado a 
menudo por 
expresiones 
corporales 
observables por los 
demás” (Caballo, 
1995). Las emociones 
son aspectos que 
pueden impulsar o 
limitar una acción, 
nos afectan positiva 
o negativamente. 

Factores De 

Comportamiento 

Concepto 

Se refiere a la conducta, el llevar 
a la práctica actividades 
congruentes con los factores 
cognitivos y afectivos, es decir, 
que lo que haces sea igual a lo 
que sientes y por supuesto, 
piensas. 

El autoconcepto es una de las 
cosas más importantes 
relacionadas con el éxito escolar, 
las manifestaciones de la 
personalidad, el control 
emocional y la calidad de las 
relaciones interpersonales en 
todos los aspectos de la vida. 

Conductas Asertivas 

Iniciar y 
mantener 
conversaciones 

Hablar en 
público 

Pedir favores 
Rechazar 
peticiones 

Hacer 
cumplidos 

Aceptar 
cumplidos 

Disculparse o 
admitir 
ignorancia 

Petición de 
cambios en 
la conducta 
del otro 

Afrontamiento 
de las críticas 
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Proyección personal y profesional 

Análisis De La Motivación 

Como Un Factor De Logro 

Concepto 

La motivación es un término genérico que se aplica a 
una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, 
anhelos y fuerzas similares 

(García-García, s/f) Hernández Madrigal 

Otra definición de la Motivación: 
“Autoestima, sentido de éxito, 
reto, fantasía y diversidad entre 
otros, son considerados como 
motivadores positivos para que 
los novicios cambien sus 
prioridades, generando una 
nueva visión personal sobre el 
aprendizaje. 

La motivación es el conjunto de 
variables intermedias que 
activan la conducta y/o la 
orientan en un sentido 
determinado para la 
consecución de un objetivo. 

El término motivación se deriva del verbo latino movere, 
que significa “moverse”, “poner en movimiento” o “estar 
listo para la acción” (www.capacinet.gob.mx). Entonces, 
podemos decir que la motivación es la energía que hace 
que busquemos la satisfacción de las necesidades, 
dependiendo de la expectativa de logro formada con la 
experiencia. 

Análisis De La Jerarquía De Las 

Necesidades De Satisfacción 

Del Ser Humano 

Concepto 

Hay un autor clave para entender qué tipo de 
necesidades tienes, lo interesante es que estas 
necesidades son universales, es decir, no importa 
tu raza, posición económica, ni nacionalidad. 

Diferentes Niveles  

Básicas. Necesidades fisiológicas. En tanto que el 
ser humano no tenga cubiertas las necesidades básicas 
para la supervivencia, difícilmente pensará en otra 
cosa que no sea, comer, beber, dormir, cubrirse del frío 
o el calor o tener un techo. 

Seguridad: Éstas son las necesidades que se refieren a 
la seguridad personal, en donde se cumpla con el 
objetivo de conservar la integridad física y emocional, 
además del aseguramiento de las necesidades básicas, 
como el trabajo que permite obtener los medios para 
satisfacerlas. 

Sociales. Las necesidades sociales son las de asociación 
o aceptación. Del ser humano se dice que es social en su 
origen, pues desde que nace requiere delcuidado y 
atención de los demás, y aprende, de observar a otros, 
algunas de las conductas básicas.  

De Prestigio: Conforme vamos alcanzando la 
satisfacción de las anteriores necesidades, volteamos a 
ver qué tanto nos estimamos o somos estimados por los 
demás. De acuerdo con Maslow, este tipo de necesidad 
produce satisfacciones como poder, prestigio, categoría 
y seguridad en uno mismo. 

De autorrealización. Según Maslow, este es el nivel 
más alto que los seres humanos podemos alcanzar en 
la satisfacción de las necesidades, y supone que todas 
las anteriores ya han sido cubiertas, por lo que puede 
pensarse en el deseo de superación de las propias 
capacidades. 

Retos: A lo largo de la vida, todo ser humano se 
pone a prueba y enfrenta retos de mayor o menor 
tamaño, que dependen de los retos anteriores. Para 
enfrentar los retos hay que tomar riesgos, el dicho 
que reza: “El que no arriesga no gana”, 

Valores Personales A 

Cuidar Y Perfeccionar 

Metas: Una meta se plantea cuando se analiza lo 
que se es y lo que se quiere ser. De acuerdo con Locke 
y Lathan (1990, en capacinet.gob.mx s/f), hay cuatro 
razones esenciales que explican por qué el establecer 
metas mejora el desempeño. 

Los valores personales son fundamentales 
a la hora de perfeccionar nuestra 
imagen. Entre ellos podemos mencionar 
los siguientes: 

Cortesía y buena 
educación: Son fiel 
reflejo de la calidad de 
vida de una persona. 
Cuando nos dirigimos al 
otro con amabilidad y 
educación, 
generalmente vamos a 
recibir la misma 
respuesta. 

Dominio de sí 
mismo: Nuestro 
temperamento influye, 
considerablemente, en 
el modo de exteriorizar 
los sentimientos, por lo 
que es necesario cierto 
control a la hora de 
saber expresarnos, lo 
más adecuado es 
hacerlo de forma 
adecuada, elegante y 
educada. 

Serenidad: Ser 
apacible y sosegado 
transmite a los demás 
una imagen de paz 
mental y espiritual así 
como un gran equilibrio 
de la persona. Transmitir 
serenidad en situaciones 
de crisis puede contribuir 
a encontrar mejores 
soluciones. 

Saber escuchar: Para 
mantener una buena 
comunicación con 
nuestro interlocutor se 
debe evitar interrumpir 
continuamente la 
conversación o 
introducir otros temas 
sin dejar terminar frases 
a la persona que 
conversa. 

La comprensión: Es 
pasar por alto las 
equivocaciones ajenas, 
de tal forma que no se les 
de mucha importancia y 
encontrar, en forma 
acertada, alguna 
explicación airosa para 
despejar diversas 
situaciones difíciles. 

Discreción: No revelar 
a quien no se debe 
asuntos que se conocen 
por la profesión o 
situación en la que uno 
se pueda encontrar es 
una cualidad que no 
tiene precio. Otro 
aspecto que demuestra 
discreción en la persona 
es evitar hacer 
preguntas que denoten 
un afán de curiosidad 
innecesario o 
impertinente. 

valores que nos 

ayudan a consolidar 

nuestra imagen 

Sencillez Concisión 

Optimismo Puntualidad 

Amabilidad y cordialidad 

Perfil profesional 

Arnaz, 1981. 

El concepto de 
perfil profesional 
tiene cada vez 
más difusión y se 
emplea en el 
ámbito de la 
educación y de 
las 
organizaciones. 
El perfil 
profesional, 
como el perfil del 
egresado, es un 
concepto que 
puede 
interpretarse con 
facilidad, 
intuitivamente, 
y se utiliza de 
manera flexible. 

Según José 

Antonio 

Arnaz 
(1981,1996) 

el perfil 
profesional es 
una descripción 
de las 
características 
que se requieren 
del profesional 
para abarcar y 
solucionar las 
necesidades 
sociales. Un 
individuo se 
constituirá como 
profesional 
después de 
haber 
participado en 
el sistema de 
instrucción. 

Frida Díaz-

Barriga (1999) 

describe el perfil 
profesional 
como un 
conjunto de 
conocimientos, 
habilidades y 
actitudes que 
delimitan el 
ejercicio 
profesional. 

Raquel 

Glazman y 

María de 

Ibarrola 

(1978) 

definen la noción 
de práctica 
profesional que 
incluye la 
determinación 
de las 
actividades 
propias de las 
carreras que se 
dictan en el nivel 
universitario. 

Villarreal 

(1980) 

afirma que en parte ésta se 
constituye en la práctica social, más 
concretamente en el marco del 
modo de producción del sistema en 
que se trabaja, y específicamente en 
el seno de las relaciones de 
producción que plantea dicho 
sistema. 



 

 

  

Proyección personal y profesional 

Identidad Profesional 

la identidad profesional se asocia con el 
hecho de tener experiencias, formas de 
entender y conocimientos técnicos comunes, 
así como maneras coincidentes de percibir 
los problemas y sus posibles soluciones. 

Julia Evetts (2003: 32): 

Para Juan Manuel 

Cobo (2003: 263-264 

el profesional que ejerce su profesión 
correctamente es una persona: 

Relación entre 

identidad 

personal y vida 

profesional 

coincide con los autores 
antes citados en la 
estrecha relación entre 
identidad personal y 
vida profesional: "Los 
nuevos contextos 
económicos, políticos y 
sociales plantean de 
forma radicalmente 
nueva la relación entre 
identidad personal y 
vida profesional, entre la 
unidad narrativa del 
proyecto de vida y la 
diversidad de 
ocupaciones que 
constituyen un medio de 
vida". 

Agustín Domingo 

Moratalla (2010: 

97-98) 

Desajustes en la 

identidad 

profesional 

Juan Manuel Cobo 

(2002) 

la aceleración de 
los cambios 
científicos y 
tecnológicos está 
provocando 
desempleo y 
necesidad de 
recalificación; y 
esto está dando 
lugar a desajustes 
de la identidad 
profesional que 
obligan a 
reflexionar en 
torno a la 
formación 

Modelo De Desarrollo 

Profesional 

Concepto 

El desarrollo profesional es el proceso por el que las 
personas progresan a través de una serie de etapas 
caracterizadas por distintas tareas de desarrollo, 
actividades y relaciones. Es importante señalar que 
existen diferentes modelos de desarrollo profesional y 
que la literatura de investigación no se pone de 
acuerdo sobre cuál es el mejor. 

Clases De Modelos 

Modelos de ciclo de 
vida. Indican que los 
trabajadores hacen frente 
a tareas de desarrollo en 
el transcurso de su 
profesión; pasan por 
distintas etapas personales 
o profesionales (Blake, 
1997). 

Modelos basados en la 
organización. También 
sostienen que las 
profesiones pasan por 
varias fases, sin embargo, 
afirman que el desarrollo 
profesional implica 
aprendizaje de los 
trabajadores para realizar 
tareas definitivas. Cada 
etapa supone cambios en 
las actividades y en las 
relaciones con 
compañeros y jefes 
(Pineda, 1995). 

Modelo del patrón de 
dirección. Describe cómo 
contemplan las personas 
su profesión; cómo 
deciden sobre la rapidez 
con que quieren avanzar 
por las etapas 
profesionales y en qué 
punto desean regresar a 
una fase anterior 

Sistemas De Desarrollo 

Profesional 

(Feldman, 1998) 

Toman conciencia de sus intereses, 
valores, fortalezas y debilidades. — 
Obtienen información sobre 
oportunidades laborales dentro de la 
empresa. — Identifican objetivos 
profesionales. 

(Russell, 1991) 

Diseñan planes de acción para alcanzar dichos 
objetivos. Los sistemas de planificación profesional 
benefician tanto a los trabajadores como a la 
empresa. A los primeros les ayudan a descubrir sus 
intereses y habilidades y a aumentar su satisfacción 
gracias a la posibilidad de identificar y trasladarse a 
los puestos más coherentes con sus objetivos y planes. 
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