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Unidad I imágenes y desarrollo de sus componentes  

El concepto general que las personas tienen de la imagen, lo han limitado a la apariencia, a lo externo; pero este concepto va mucho 

más allá. A continuación se mencionan diferentes acepciones del significado de imagen, para comprender buena parte de su dimensión. 

Imagen personal  

La imagen personal es un 

estilo de vida y cada 

persona tiene la suya. Por 

eso es importante cuidar 

nuestra forma de ser y 

actuar, ya que la imagen 

es como una foto, es lo 

primero que los demás 

ven de nosotros en una 

rápida y fugaz mirada. 

“La primera impresión es 

la que cuenta” por lo que 

pasar la crisis de los 

primeros cinco minutos en 

un primer encuentro con 

otra persona es quizás la 

prueba más difícil, dado 

que posterior a este 

tiempo las impresiones 

que se forman persistirán y 

se reforzarán, en función 

del comportamiento 

posterior que tenga el 

individuo. 

Podemos deducir que 

tener una buena 

presencia, ser y sentirse 

agradable a la vista de los 

demás, nos hace sentir 

más seguros de nosotros 

mismos, lo cual mejora en 

gran medida nuestro 

desarrollo personal, 

profesional y social. 

Tipos de imagen   

La imagen debe 

convertirse en una 

ventaja competitiva en el 

mundo empresarial. 

La imagen privada es 

aquella que se tiene en la 

intimidad de la casa. Allí 

cada cual decide 

comportarse según su 

criterio; allí, cada cual 

decide vestirse como 

quiere, relajado o 

despreocupado, si así lo 

desea, pero afuera, las 

cosas cambian. 

La imagen pública o 

social es la opinión que 

tiene un grupo de 

personas acerca del 

comportamiento o la 

conducta de alguien, 

enmarcado dentro del 

contexto de 

comunicación verbal y no 

verbal; tiene que ver 

mucho más con el mundo 

profesional, laboral, de 

ascensos, de conquistas, 

en el sector en el que se 

esté desarrollando cada 

individuo. 

Elementos que 
componen la  

imagen   

imagen Física o Corporal: 

Corresponde a todo lo 

relacionado con la 

apariencia, la 

presentación personal, 

con lo externo. La ropa 

habla de cada persona; 

esta puede proyectar 

descuido, sencillez, 

modestia. 

Imagen interna: Es todo lo 

relacionado con el ser 

interior. Es un viaje a lo 

interno de sí mismo, tener 

claro sus objetivos, saber 

cómo se ve, cómo cree 

que lo ven los demás. 

Cómo le gustaría ser 

percibido. 

Imagen verbal: Cada 

detalle es importante a la 

hora de proyectar una 

buena imagen. 

Imagen no verbal. Como 

ya se mencionó, el 93% 

del lenguaje, es no verbal, 

por tal razón, es 

conveniente preocuparse 

por la postura corporal 

que se está adoptando. 

Imagen 
profesional  

El estudio de la imagen 

profesional está 

relacionado 

directamente con la 

disciplina de la imagen 

pública (que abarca la 

identidad /imagen/ 

reputación corporativa/ 

organizacional etc.). 

Factores de Proyección 

de la Identidad 

Profesional En la definición 

de lo que es la imagen 

profesional (y que se 

ofreció desde un inicio), 

comprende, igualmente, 

a los cinco factores de 

proyección de la 

identidad personal. Ahora 

los analizaremos de 

manera breve. Identidad-

Profesional. 

Una imagen profesional 

en tiempos de home 

office A pesar de que 

adaptarnos a cambios 

exige de un proceso 

natural que conlleva 

tiempo y esfuerzo, el 

optimismo resulta clave 

para superar los retos 

Cuando las contingencias 

se presentan nos obligan 

a cambiar muchos de 

nuestros hábitos y rutinas, 

de manera imprevista, 

Imagen 
profesional  

Una buena postura es más 

que pararse derecho 

para verse mejor. Es una 

parte importante de su 

salud a largo plazo. El 

mantener su cuerpo en la 

posición correcta, ya sea 

que esté en movimiento o 

quieto, puede ayudarle a 

evitar dolores, lesiones y 

otros problemas de salud.  

La postura es cómo 

mantiene o sostiene su 

cuerpo. Hay dos tipos:  

• La postura dinámica se 

refiere a cómo se sostiene 

al moverse, como cuando 

está caminando, 

corriendo o al agacharse 

para recoger algo.  

• La postura estática se 

refiere a cómo se 

mantiene cuando no está 

en movimiento, como 

cuando está sentado, de 

pie o durmiendo Es 

importante mantener una 

buena postura dinámica y 

estática. Salud.  

La clave para lograr una 

buena postura es la 

posición de su 

columna vertebral. 

Imagen 
profesional  

El lenguaje corporal 

humano se inicia con la 

formación del feto 

dentro del seno 

materno. Ya en la 

infancia, antes de 

hablar, los niños 

desarrollan un lenguaje 

corporal. Éste se 

relaciona en forma 

importante con las 

actitudes mentales 

básicas. 

El lenguaje corporal 

está relacionado 

directamente con la 

tradición, la geografía, 

la cultura, la herencia 

de los pueblos, el 

género, 

particularidades de 

nacimiento, la 

evolución, la religión y 

las características 

anatómicas.   

El lenguaje corporal 

también está 

estrechamente 

relacionado con los 

estilos institucionales y 

personales, con las 

reglas de demostración 

y con las emociones y 

las conductas. 

Podemos definir la 

imagen personal y 

profesional como 

todo aquel 

proceso de 

cambio físico-

psicológico, que 

aplicamos en 

nosotros de 

manera individual 

con el objetivo de 

mostrar a los 

demás lo que 

somos en fondo y 

forma, misma que 

nos ayudará a 

generar opiniones 

favorables cada 

día más exigente 

era de la 

globalización 

Imagen ideal vs 
imagen 

proyectada 

La Imagen Ideal Es 

una proyección de 

lo que quieres ser y 

todavía no has 

alcanzado. 

La Imagen 

proyectada 

Representa lo que 

eres hoy con tus 

imperfecciones y 

virtudes. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad II proyección personal y profesión completa  

El conocimiento de sí mismo (autoconcepto) 

es una noción sobre las capacidades, 

limitaciones, aspiraciones, motivaciones y los 

temores que se tienen. 

Conocimiento de si mismo 

Análisis de los factores relacionados con el 

autoconcepto. Definición: Burns (1990), nos 

dice que el autoconcepto es la 

“conceptualización de la propia persona 

hecha por el individuo, (…) ad 

Autoestima. Básicamente la autoestima es 

el amor que una persona tiene por sí misma; 

para otros, es el conjunto de las actitudes 

del individuo hacia sí mismo, o la 

percepción evaluativa de uno mismo 

Factores Cognitivos. Se refiere a la 

formación del concepto que se tiene de 

uno mismo, basado en las experiencias que 

se han tenido a lo largo de la vida, también 

las creencias que se forman con la 

experiencia sobre las habilidades, 

cualidades, capacidades, valores y límites 

tienen un peso fundamental y contribuyen 

al propio conocimiento 

Factores afectivos. Este aspecto se refiere a 

qué tan bien o mal evalúas tus propias 

habilidades, aptitudes, destrezas y virtudes, 

es decir, lo que te define como persona. 

Además es justo anotar que las emociones 

y los afectos están involucrados en la 

concepción de uno mismo. 

Factores de Comportamiento. Se refiere a la 

conducta, el llevar a la práctica actividades 

congruentes con los factores cognitivos y 

afectivos, es decir, que lo que haces sea 

igual a lo que sientes y por supuesto, piensas. 

La motivación es un término 

genérico que se aplica a una 

amplia serie de impulsos, 

deseos, necesidades, anhelos 

y fuerzas similares (García-

García, s/f). 

Análisis de la motivación 
como un factor de logro 

Motivación: “Autoestima, 

sentido de éxito, reto, fantasía 

y diversidad entre otros, son 

considerados como 

motivadores positivos para que 

los novicios cambien sus 

prioridades, generando una 

nueva visión personal sobre el 

aprendizaje. 
motivación es intermitente y 

cambia de acuerdo a la 

actividad, así, hay tareas o 

circunstancias que generan 

que se actúe o se piense 

Análisis de la jerarquía de las 
necesidades de satisfacción del ser 

humano 

Hay un autor clave para entender qué tipo 

de necesidades tienes, lo interesante es que 

estas necesidades son universales, es decir, 

no importa tu raza, posición económica, ni 

nacionalidad. 

Sociales. Las necesidades sociales son las de 

asociación o aceptación. 

Seguridad: Éstas son las necesidades que se 

refieren a la seguridad personal, en donde se 

cumpla con el objetivo de conservar la 

integridad física y emocional, además del 

aseguramiento de las necesidades básicas, 

como el trabajo que permite obtener los 

medios para satisfacerlas. 

Básicas. Necesidades fisiológicas. En tanto 

que el ser humano no tenga cubiertas las 

necesidades básicas para la supervivencia, 

difícilmente pensará en otra cosa que no 

sea, comer, beber, dormir, cubrirse del frío o 

el calor o tener un techo. 

De Prestigio: Conforme vamos alcanzando la 

satisfacción de las anteriores necesidades, 

volteamos a ver qué tanto nos estimamos o 

somos estimados por los demás. 
De autorrealización. Según Maslow, este es el 

nivel más alto que los seres humanos 

podemos alcanzar en la satisfacción de las 

necesidades, y supone que todas las 

anteriores ya han sido cubiertas, por lo que 

puede pensarse en el deseo de superación 

de las propias capacidades. 

Valores personales a cuidar y 
perfeccionar 

Los valores personales son fundamentales a la hora de 

perfeccionar nuestra imagen. Entre ellos podemos 

mencionar los siguientes: 
• Cortesía y buena educación: Son fiel reflejo de la 

calidad de vida de una persona. Cuando nos dirigimos 

al otro con amabilidad y educación, generalmente 

vamos a recibir la misma respuesta 
• Dominio de sí mismo: Nuestro temperamento influye, 

considerablemente, en el modo de exteriorizar los 

sentimientos, por lo que es necesario cierto control a la 

hora de saber expresarnos, lo más adecuado es hacerlo 

de forma adecuada, elegante y educada. 
Serenidad: Ser apacible y sosegado transmite a los 

demás una imagen de paz mental y espiritual así como 

un gran equilibrio de la persona. Transmitir serenidad en 

situaciones de crisis puede contribuir a encontrar 

mejores soluciones 

• La comprensión: Es pasar por alto las equivocaciones 

ajenas, de tal forma que no se les de mucha 

importancia y encontrar, en forma acertada, alguna 

explicación airosa para despejar diversas situaciones 

difíciles. 

Saber escuchar: Para mantener una buena 

comunicación con nuestro interlocutor se debe evitar 

interrumpir continuamente la conversación o introducir 

otros temas sin dejar terminar frases a la persona que 

conversa. 

Discreción: No revelar a quien no se debe asuntos que 

se conocen por la profesión o situación en la que uno se 

pueda encontrar es una cualidad que no tiene precio. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad II proyección personal y profesión completa  

El concepto de perfil profesional tiene cada 

vez más difusión y se emplea en el ámbito de 

la educación y de las organizaciones. 

Perfil profesional. 

El perfil profesional, como el perfil del 

egresado, es un concepto que puede 

interpretarse con facilidad, intuitivamente, y 

se utiliza de manera flexible (Arnaz, 1981). 

El término de perfil profesional suele hacer 

referencia tanto al producto de una 

experiencia educativa como a las 

características que posee un sujeto. Hasta el 

momento, los diferentes autores no han 

arribado a una única definición del perfil 

profesional. 

El modo en que lo definimos en este trabajo 

tiene sus antecedentes en el uso que se ha 

dado en educación y en psicología 

organizacional. 

Se pueden encontrar en la literatura 

definiciones de perfil profesional que hacen 

hincapié estrictamente en la formación de 

profesionales y en el diseño curricular, 

también pueden encontrarse definiciones 

que ponen el foco en el tipo de tareas que 

un sujeto potencialmente pueda realizar o 

en las competencias y habilidades que 

posee. 

Es posible distinguir la existencia de 

definiciones educativas y laborales del 

concepto perfil profesional. 

a identidad profesional se 

asocia con el hecho de tener 

experiencias, formas de 

entender y conocimientos 

técnicos comunes, así como 

maneras coincidentes de 

percibir los problemas y sus 

posibles soluciones. 

Identidad Profesional 

La identidad común es 

producida y reproducida 

mediante la socialización 

ocupacional y profesional a 

través de trayectorias 

educativas compartidas y 

coincidentes, de la formación 

profesional y las experiencias 

vocacionales, y de la 

pertenencia a asociaciones 

profesionales (locales, 

regionales, nacionales e 

internacionales) y sociedades 

en las que aquellos que 

ejercen una misma profesión 

desarrollan y mantienen una 

misma cultura de trabajo. 
 

La profesión y el trabajo son 

factores de identidad 

individual y social. 

Generalmente forman parte 

importante de la vida de las 

personas. 

Modelo de desarrollo profesiona 

El desarrollo profesional es el proceso por el 

que las personas progresan a través de una 

serie de etapas caracterizadas por distintas 

tareas de desarrollo, actividades y 

relaciones. 

2. Modelos basados en la organización. 

También sostienen que las profesiones pasan 

por varias fases, sin embargo, afirman que el 

desarrollo profesional implica aprendizaje de 

los trabajadores para realizar tareas 

definitivas. 

1. Modelos de ciclo de vida. Indican que los 

trabajadores hacen frente a tareas de 

desarrollo en el transcurso de su profesión; 

pasan por distintas etapas personales o 

profesionales (Blake, 1997). 

Es importante señalar que existen diferentes 

modelos de desarrollo profesional y que la 

literatura de investigación no se pone de 

acuerdo sobre cuál es el mejor. A 

continuación se presentan tres clases de 

modelos: 

Otros empleados consideran sus profesiones 

como una espiral: permanecen durante un 

tiempo en un determinado puesto o empleo 

y luego pasan a un área completamente 

diferente. 

3. Modelo del patrón de dirección. Describe 

cómo contemplan las personas su profesión; 

cómo deciden sobre la rapidez con que 

quieren avanzar por las etapas profesionales 

y en qué punto desean regresar a una fase 

anterior (Driver, 1992). 

Sistemas de desarrollo profesional 

La planificación del desarrollo profesional es el proceso 

por el que las personas (Feldman, 1998): — Toman 

conciencia de sus intereses, valores, fortalezas y 

debilidades. — Obtienen información sobre 

oportunidades laborales dentro de la empresa. — 

Identifican objetivos profesionales. — Diseñan planes de 

acción para alcanzar dichos objetivos 
 Los sistemas de planificación profesional benefician 

tanto a los trabajadores como a la empresa (Russell, 

1991). A los primeros les ayudan a descubrir sus intereses 

y habilidades y a aumentar su satisfacción gracias a la 

posibilidad de identificar y trasladarse a los puestos más 

coherentes con sus objetivos y planes. 
Desde la perspectiva de la empresa, la planificación 

profesional reduce el tiempo necesario para cubrir los 

puestos vacantes, ayuda en la planificación 

(preparación de los trabajadores para las vacantes 

derivadas de renovación o jubilación), identifica 

empleados con talento directivo y proporciona a todos 

los trabajadores la oportunidad de descubrir sus metas 

profesionales y desarrollar planes para alcanzarlas. 

Además de convertirse en el 

principal modo de mantenerse 

económicamente, la profesión 

aporta prestigio social y 

realización personal. 
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