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Unidad 3

Competencias

profesionales

3.1

Concepto de 

competencia.

Las competencias son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que 

una persona tiene para cumplir eficientemente una tarea. Las competencias son 

características que capacitan a alguien en un determinado campo. No solo 

incluyen actitudes teóricas, si no también definen el pensamiento, carácter, los 

valores y el buen manejo de las situaciones problemáticas

3.2

El origen de las 

competencias 

profesionales.

Se ha escrito mucho sobre el tema de las competencias profesionales y son 

muchos autores que han aportado visiones diferentes sobre el tema. En el reino 

unido la competencia surgió asociada a la evaluación, en Alemania, las 

competencias están vinculadas a las definiciones profesionales globales y se 

hace énfasis en el proceso formativo.

3.3

Características 

de las 

competencias 

profesionales

Una primera nota característica que comporta todo un conjunto de 

conocimientos, procedimientos y actitudes combinadas, las competencias son 

solo son definibles en la acción, no es suficiente con verificar que elementos 

son constitutivos de las competencias.

3.4

Tipología de las 

competencias 

profesionales

Esto quiere decir que en dicho concepto, sobre todo a partir de la propia acción 

y del contexto, las competencias van más allá de la mera especialización 

técnica para incluir dimensiones relacionadas y sociopolíticas.

3.5

Enfoque 

técnico de las 

competencias 

profesionales

Enfoque conductistas: pretende realizar una especificacion transparente de 

competencias de manera que no existan desacuerdos respecto a lo que 

constituye una ejecucioon satisfactoria.

Enfoque integral: considera combinaciones complejas de atributos y la funcion 

que en una situacion particular los profesionales atribuyen.



Unidad 3

Competencias

profesionales

3.6

Gestión de las 

competencias 

profesionales.

Podemos afirmar que la gestión de las competencias profesionales con 

independencia del modelo propio que pueda activarse, permite conocer el 

potencial de la organización y orienta a la hora de tomar decisiones de carácter 

organizativo.

3.7

Niveles de 

adquisición de 

competencias 

profesionales.

Se precisa que para la adquisición de las diferentes competencias se incida en 

diferentes niveles o dimensiones en los que el aprendizaje se conforma. 

Asumimos que cualquier cambio para el logro de las competencias se involucra 

a una dimensión personal, ámbito profesional y dimensión organizacional.

3.8

Competencias 

específicas.

Son las 

requeridas para 

el desempeño de 

una ocupación 

en concreto, 

están 

relacionadas mas 

con funciones o 

puestos de 

trabajo.

3.8.1Compete

ncias 

personales.

Confianza en si mismo, 

autocontrol, visión positiva, 

gestión del estrés, asertividad.

3.8.2Compete

ncias de logro.

Orientación al resultado, 

iniciativa, responsabilidad, 

resolución de problemas, 

planificación y organización.

Empatía, trabajo en equipo. 

Flexibilidad.

3.8.3Compete

ncias de 

colaboración.

3.8.4Compete

ncias de 

movilización.

Liderazgo, comunicación, 

orientación al servicio al cliente, 

resolución de conflictos.



Unidad 4

Inserción 
laboral 

profesional

4.1 concepto de 

inserción 
laboral.

Es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su 

realización, como pueden ser las características que presentan las personas y 

las oportunidades que ofrece el mercado laboral, originándose un encuentro 

entre empleabilidad y ocupabilidad.

4.2 

complejidades 

del mundo 

laboral actual.

Muchos candidatos para un solo puesto, subcontratación, rotación.

4.3 

curriculum vitae
.

El termino es una locución latina que en español 

significa carrera de la vida y su objetivo es 

describir la experiencia laboral, preparación 

académica, conocimientos y habilidades que 

califican a una persona para realizar determinado 

trabajo

Sus 

elementos

Título, datos personales, 

objetivo, experiencia 

profesional, preparación 

académica, idiomas, 

habilidades,

4.4 protocolos 
profesionales.

Es el conjunto de 

reglas ceremoniales 

que rigen una 

actividad, 

establecidas por un 

decreto o por la 

costumbre. Son las 

formas, tiempos, 

lugares y rituales que 

se da por sentado 

que todos los 

participantes 

observaran.

4.4.1 el 

saludo

Junto con el contacto visual y 

la sonrisa es nuestra ,es 

nuestra mejor carta de 

presentación.

4.4.2

Juntas de 

trabajo

Son modelos de comunicación que 

estimulan la eficacia de la toma de 

decisiones y contribuyen al éxito de 

los resultados



Unidad 4

Inserción 
laboral 

profesional

4.5 tarjeta de 

presentación

Es la técnica 

más utilizada 

en los procesos 

de selección de 

personal. Ante 

un puesto de 

trabajo vacante 

o de nueva 

creacion.

4.6 entrevista 

de trabajo

La tarjeta de preesentacion institucional es uno de los planos de identidad 

grafica mas personalizados, pues informa no solo el nombre de la persona que 

lo ofrece si no tambien define la organización a la que pertenece..

4.6.1 

personal

Es un dialogo directo entre el entrevistador y el entrevistado. 

El entrevistador dirige la conversación e intenta entresacar la 

máxima información posible del candidato.

4.6.2

En línea
Permite contactar con ciudadanos de otras ciudades o países.

Identificar y traer a candidatos que pueden marcar la 

diferencia en una organización

4.6.3

outsorcing

4.7 identidad 

digital

La identidad 

digital se puede 

definir como el 

conjunto de 

información y 

datos online 

sobre un 

individuo

4.7.1 

manejo de 

redes 

sociales

4.6.7 correo 

electronico

Se debe proyectar una buena imagen al mundo ya que se 

debe generar confianza en los demas

Es importante saber utilzar los mensaje sque enviamos por 

correo ya que no es recomendado comunicarse con personas 

que no sean muy cercanas

4.8 

emprendimiento

Un emprendimiento es cualquier actividad nueva que hace una persona, que 

puede tener como finalidad lograr ganancias económicas o no.
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