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Es necesario concretar y llegar a
algunos puntos de sintesis de las
caracteristicas de las competencias
profesionales, esto es:

|

[

Esto quiere decir que, en dicho
concepto, sobre todo a partir de la
propia accién y del contexto, las
competencias van mas alla de la
mera especializacion técnica para
incluir dimensiones relacionales y
sociopoliticas. Esta asuncién en la
linea de Bunk (1994) nos lleva a
considerar una tipologia de las
competencias profesionales.

ELEMENTOS

CONSTITUTIVOS DE
LA COMPETENCIA

~—

a) Una primera nota caracteristica en el concepto de competencia profesional es que comporta todo un conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en el sentido que el individuo
ha de «saber hacer» y «saber estar» para el ejercicio profesional. El dominio de estos saberes le hacen «capaz de»

actuar con eficacia en situaciones profesionales.

b) Las competencias sélo son definibles en la accién. En la linea de lo apuntado anteriormente, las competencias
no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no son asimilables a lo adquirido en formacién. Poseer
unas capacidades no significa ser competente. Es decir, la competencia no reside en los recursos (capacidades), sino

en la movilizacién misma de los recursos personales.

—

©) No es suficiente con verificar qué elementos son constitutivos de las competencias. Hemos de profundizar maés, y
de ahi que recurramos a cdmo se conforman. Cabria pues, mas allé de lo dicho respecto a las capacidades y
competencias, asumir que no es suficiente con el proceso de capacitaciéon, y por ende, con el posibilitador de las
capacidades apoyado en la formacién, sino que en este terreno la experiencia se muestra como ineludible.

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

—

II

e Competencia técnica:

Posee competencia técnica aquel que domina como
experto las tareas y contenidos de su ambito de
trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios
para ello.

o Competencia metodolégica

Posee competencia metodolégica aquel que sabe
reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a
las tareas encomendadas y a las irregularidades que
se presenten; que encuentra de forma independiente
vias de solucién y que transfiere adecuadamente las
problemas de

experiencias adquiridas a otros
trabaio.

LINEAS DE
ACTUACION

e Competencia social

Posee competencia social aquel que sabe colaborar
con otras personas de forma comunicativa y
constructiva y que muestra un comportamiento
orientado al grupo y un entendimiento interpersonal.

e Competencia participativa

Posee competencia participativa aquel que sabe
participar en la organizacién de su puesto de trabajo y
también de su entorno de trabajo; es capaz de
organizar y decidir y estd dispuesto a aceptar
responsabilidades.

III \
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— La insercion laboral es un proceso integral en el que intervienen distintos —
_J factores para su realizacién, como pueden ser las caracteristicas que
presentan las personas y las oportunidades que ofrece el mercado laboral,
origindndose un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.

Sujeto que quiere acceder al mercado laboral.

— — _J Elmercado de trabajo.

En su libro La insercion socio-laboral: diagnéstico de las variables relevantes,
el proceso de insercion laboral es estriccamente ligado con el concepto de
—  “transicién”, es decir, aquel proceso que media entre dos situaciones, en este
caso, desde la vida académica (el méster universitario de Mediacién en
- Conflictos) a la laboral (como profesional mediador). —

La politica econémica que establece la legislacion.

COMPLEJIDADES DEL
MUNDO LABORAL

ACTVUAL

1. Descripcion de su experiencia laboral.

—

_ 2. El 14,4% de los CV no incluyen una foto
. 1. Titulo del candidato.
{Qué es un curriculum vitae? _
El término es una locucién latina que en 2. Datos personales 3. Suele ocultarse la fecha de nacimiento,
espaiol significa “carrera de la vida” y su el 21,7% de los usuarios no la introducen
objetivo es describir la experiencia laboral, 3. Objetivo ERRORES MAS en su curriculum.
preparacion - académica, ~ conocimientos v ELEMENTOS DE P T E— COMUNES AL 4. Dos de cada diez CVs no recoge
CURRICULUM VITAE — hoabilidades que califican a una persona para | uN (] G Ewerendaproisiondl | tOMENToDE |  ninguna actividad ni profesional ni
realizar determmouilo traba.jo. Hay elementos CURRICULUM RADACTAR UN e 5 1 o TGS @ (1T eaes ) (11 R
clave que toPlo curriculum vitae debe tener, ya VITAE 5. Preparacién académica delos usuarios tampoco las registralen el
sea en version online o escrita, sin embargo es (AR Gltimo afio.
importante que sepas que NO existe un CV que 6. Idiomas
se ajuste a todas las necesidades. 5. Més del 14% de los curriculums tienen
— 7. Habilidades — una Gnica palabra en el campo de titulo
INSERCI é N — profesional.
LABORAL __ 6. El 4,7% de los curriculums contienen

direcciones de email poco profesionales.

PROFESIONAL

PROTOCOLOS
PROFESIONALES

]
-

Es un cédigo de comunicacién no verbal

Conservar la mano limpia y libre de

_ sudor. Pescado muerto. De manera débil
[— y aguada que transmite falta de
El saludo, junto con el contacto visual y Extender ampliamente su mano entusiasmo y energia.

la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
presentacion. En la antigtiedad el

derecha con el pulgar hacia arriba y el
resto de los dedos juntos.

- Truena-huesos ue se puede
saludo era una sefal de paz FORMA MODERNA : POR FAVOR EVITE ) - © ; P
EL SALUDO —_— originqlmente el contacto se hacia QUE INCLUYE: —_ Deslizar la mano dentro de la del otro - traducir como wun intento de
L] . . . .z .2
llevando la mano hasta el antebrazo hasta que se produzca el contacto SALUDAR COMO: — | intimidacién, como compensacién a

para demostrar que no se guardaba
ninguna arma bajo la manga.

completo.

Apretar firmemente, pero sin lastimar,
sacudiendo la mano del otro no mas
de un par de veces.

algin complejo de inferioridad.

Princesa. Ofreciendo solamente la
punta de los dedos.

~—

Bomba de agua. No suelta la mano
del otro y la sacude muchas veces.




OPERACION Y
FINALIDAD DE LA
JUNTA

FASES BASICAS —

FINALIDAD
OBJETIVOS DE LA DE LA

JUNTA REUNION

PREPARACION,
JUNTAS DE DESARROLLO Y

TRABAJO EVALUACION DE LAS
JUNTAS

TIPOS DE JUNTA

LA
CONVOCATORIA CATALOGO DE
INSERCION A JUNTA RECOMENDACIONES
LABORAL
PROFESIONAL

TIPOS DE
ENTREVISTA

PREPARACION DE
LA ENTREVISTA

ENTREVISTA DE

TRABAIO {QUE ES LO QUE
NO SE DEBE

HACER EN UNA
ENTREVISTA?

(EN QUE
CONSISTE LA
ENTREVISTA DE
TRABAIO?

— o Estructurada (dirigida)
Es un didlogo directo entre B [ El entrevistador dirige la conversacion v hace las preguntas al candidato siguiendo un cuestionario o guion. El entrevistador formularé las
el e e y mismas preguntas a todos los candidatos.
entrevistado. El UNA :
PERSONAL entrevistador  dirige la ENTREVISTA ® No estructurada (libre)
— VAR o e PERSONAL — | El entrevistador te dard la iniciativa a ti, y deberas desenvolverte por tu cuenta. El entrevistador podria empezar con la pregunta:
T e PUEDE SER: "Héblame de ti", y luego seguir con preguntas generales, gue surgen en funcién del desarrollo de la conversacién.
informacién posible del
candidato. o Semi-estructurada (mixta)
_ _ Es una combinacién de las dos anteriores. El entrevistador utilizard preguntas directas para conseguir informaciones precisas sobre ti, y

preguntas indirectas para sondearte respecto a tus motivaciones.




FAMILIARIZATE
CON LAS
APLICACIONES

Capacidad de udcptaclén. La vida empresarial estad cada vez més marcada por cambios,

—

Curiosidad. La |Ius|on v la inquietud para ver cosas que otros no ven, es algo muy apreciado

l

El hecho que llame un cazatalentos o headhunter, como se dice en
inglés, a tu puerta, siempre es un momento de sentirse orgulloso,
porque quiere decir que has llamado la atencién.

Aguante. En cada trabajo hay dias buenos y malos, un headhunter intentara ver si puede
aguantar momentos dificiles, como te comportes en situaciones complicadas.

— ) [ ] ) Intuicidn. Los "soft skills“son en la vida diaria profesional muchas veces més importantes que
el conocimiento.

El primer contacto normalmente es por Linkedln u otras redes
sociales, email o teléfono, pero después de esta barrera normalmente
hay un encuentro personal en caso de que te interese la oferta.

Resistencia al estrés. La presion de tiempo, del mercado y de la competencia provoca en
las empresas cada vez mas estrés. El empleado tiene que ser cada vez més multifuncional y
— flexible.

[

Empatia y $impatia. Los comparieros o jefes simpdticos tienen mds posibilidades de
mandar un equipo, realizar una estrategia, de motivar y llevar a cabo tareas con su
departamento, son mas creibles y respetados.

'I

INSERCION
LABORAL
PROFESIONAL

\
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CONSEJOS
MANEIO DE PARA LAS

REDES SOCIALES —
REDES

SOCIALES

[

CARACTERISTICAS DEL
EMPRENDIMIENTO

EJEMPLO DEL

EMPRENDIMIENTO
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