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Concepto de competencia.

Competencias profesionales

dichas competencias.

son aquellas habilidades, capacidades y
conocimientos que una persona tiene para cumplir
eficientemente determinada tarea.

son adquiridas mediante el aprendizaje y la formacion
de las personas; son una herramienta fundamental
para el ejercicio en el campo donde son necesarias

de|

nstitutivos

El origen de las competencias
profesionales

Se ha escrito mucho sobre el
tema de las competencias
profesionales y son muchos los
autores que han aportado
visiones diferentes sobre el
tema.

Oncepto ¢

e’ementoS co

» Los conocimientos son un conjunto de hechos necesarios
para realizar un trabajo.

» Las competencias son el dominio de los medios y
meétodos para realizar una tarea determinada.

» La competencia es una predisposicion innata para realizar
una determinada tarea.

» Competencia es también un sindbnimo aproximado de
superdotacion.

» Los estereotipos de comportamiento se refieren a formas
visibles de accién para realizar una tarea.

> En el Reino Unido, la competencia surgio
asociada con la evaluacion.

» En Alemania, las competencias estan
vinculadas a las definiciones profesionales

formativo.
» En Francia, la competencia surge como
critica a la pedagogia tradicional basada y

escolares.

globales y se hace mas énfasis en el proceso

fundamentada en los conocimientos tedricos

El enfoque francés considera las
competencias como una mezcla
indisoluble de conocimientos, aptitudes,
rasgos personales y experiencias
laborales.

Caracteristicas de las
competencias profesionales

Es necesario concretar
y llegar a algunos
puntos de sintesis de
las caracteristicas de
las competencias
profesionales, esto es:

Tipologia de las competencias
profesionales.

a) Una primera nota caracteristica en el
concepto de competencia profesional es >
gue comporta todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos y
actitudes combinados, coordinados e
integrados en el sentido que el individuo >
ha de «saber hacer» y «saber estar»
para el ejercicio profesional.

Esto quiere decir que, en
dicho concepto, sobre todo
a partir de la propia accion y
del contexto, las
competencias van mas alla
de la mera especializacion
técnica para incluir
dimensiones relacionales y
sociopoliticas. Esta
asuncion en la linea de
Bunk (1994) nos lleva a
considerar una tipologia de
las competencias
profesionales.

b) Las competencias so6lo son definibles en la accion. En
la linea de lo apuntado anteriormente, las competencias
no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por
tanto, no son asimilables a lo adquirido en formacion.

c) No es suficiente con verificar qué elementos son
constitutivos de las competencias. Hemos de profundizar
mas, y de ahi que recurramos a como se conforman.

necesarios para ello.

» Competencia técnica Posee competencia técnica aquel » Competencia participativa Posee
gue domina como experto las tareas y contenidos de su competencia participativa aquel que sabe
ambito de trabajo y los conocimientos y destrezas participar en la organizacion de su puesto

de trabajo y también de su entorno de
trabajo

trabaio.

» Competencia metodologica Posee competencia metodologica aquel que
sabe reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas y a las irregularidades que se presenten; que encuentra
de forma independiente vias de solucién y que transfiere
adecuadamente las experiencias adquiridas a otros problemas de

» Competencia social Posee competencia social aquel que sabe colaborar
con otras personas de forma comunicativa y constructiva y que muestra
un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal




Competencias profesionales

Gestidn de las competencias
profesionales

-
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La emergencia de la logica de las competencias en el En sintesis, podemos afirmar que la gestion de las
sector productivo viene motivada por los grandes cambios competencias pr.ofeS|onaIes con !ndependenqa
habidos y sus repercusiones en las actividades < del modelo proplo'que pueda ac'tlvars’e, permte

< profesionales y la organizacién del trabajo. Tiene una conocer el potencial de la e el P22 e 37 orienta a
particular incidencia en la gestion de los recursos la h0f§1 d? tomar decisiones de caracter
humanos. organizativo.

Competencias especificas
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Son las requeridas para el desempefio de una ocupacién en concreto, estan
relacionadas mas con funciones o puestos de trabajo. Aportan al estudiante o
< al trabajador los conocimientos, actitudes, habilidades y valores propios de

cada profesién y actividad laboral. Competencias se manifiestan a través de
comportamientos en situaciones concretas.

-
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Competencias profesionales

Competencias de movilizacion.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demas en un
proyecto comun asumiendo la responsabilidad de
ponerse al frente. Para ello es necesario ser capaz de
inspirar valores de accion y anticipar escenarios de
desarrollo de la accion de ese grupo.

Comunicacion: Es transmitir oralmente con efectividad
una idea o informacion a una audiencia. Esta
capacidad implica poseer habilidad para captar la
atencion y dominar el lenguaje verbal y no verbal, para
conseguir que los demas comprendan las ideas y
conceptos

o Orientacion al servicio al cliente: Es la capacidad de captar y
satisfacer las necesidades de los demas. Supone actuar desde el
deseo y el compromiso personal para cumplir con los pedidos,
deseos y expectativas de los clientes.

o Resolucion de conflictos: Es ser capaz de desactivar conflictos y
mediar entre las partes favoreciendo la comunicacién y el respeto
mutuo.

o Desarrollo de otros: Es estimular y ayudar a los demas en su mejora
haciendo que se valgan por si mismos, esto conlleva un esfuerzo
constante por detectar las necesidades donde pueden mejorar su
formacién y desarrollo.




Insercién laboral profesional

&

Concepto de insercion laboral. <

Segun Bisquerra (1992), la insercion laboral es un
proceso integral en el que intervienen distintos factores
para su realizacion, como pueden ser las caracteristicas
gue presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro
entre empleabilidad y ocupabilidad. A partir de la
definicion de Bisquerra, seria interesante delimitar
aquellos factores o variables relacionados con las
posibilidades de insercidn laboral para poder delimitar las
carencias o0 necesidades que se pueden trabajar para
promocionar u optimizar el proceso de insercion.

Existen diferentes modelos que se han aproximado al
fenédmeno de la insercidn para explicar este proceso; por un
lado, encontramos el modelo empirico, el cual cuenta con un
analisis de la realidad y por lo tanto con la comprobacién de las
variables que incluye. Ademas, se incluyen modelos tedricos,
los cuales surgen de concepciones sobre cédmo y por qué
ocurren las cosas.

|
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-




Insercion laboral profesional

Juntas de trabajo.

Las juntas de trabajo son modelos de
comunicacién que estimulan la eficacia de la toma
de decisiones de la toma de decisiones y
contribuyen al éxito de los resultados.

En este plano es fundamental definir la operacion y
finalidad de la junta, para lo cual se recomienda
saber que:

Tarjeta de presentacion.

La tarjeta de presentacioén institucional es uno
de los planos de identidad grafica mas
personalizados, pues informa no solo el
nombre de la persona que lo ofrece, sino

también define la organizacion a la que <

pertenece.

Para el uso eficiente de este recurso es
necesario saber que:

[ eEl objetivo de una reunién debe estar claro desde el principio.
* Se celebran en lugar y hora determinados.
* Definicion del orden del dia.
* Lista de temas para discutir.

< * Elaboracion de minuta.

* Si un tema puede resolverse sin reunirse, no cite a junta.

sea un fracaso.

- Considere qué pasaria si no se celebra una reunién habitual.

*» Reflexione sobre los motivos del éxito de una reunién y qué hace que a veces

* La tarjeta de presentacion debe estar actualizada y en perfectas condiciones.
* Nunca debe darse con tachaduras o con el nombre escrito con boligrafo.

« El disefio, entre mas sencillo, mejor.

* Debe contener sélo la informacion necesaria. Cualquier mencion promocional
adicional le hace perder presencia profesional.

* Ordénelas en tamafo estandar. La tarjeta mas grande es incomoda para
guardarse.

* No es correcto utilizar Sr. o Sra. antes del nombre.

* Los altos niveles jerarquicos deberan imprimirla en relieve. Los niveles menores
en impresion estandar.

» Siempre llévela consigo.




Insercion laboral profesional

Personal

En linea

Es un didlogo directo entre el entrevistador
y entrevistado. El entrevistador dirige la
conversacion e intenta entresacar la
maxima informacién posible del candidato.
Te preguntara por tu curriculum,
experiencias, habilidades, aficiones e
intentara ponerte en situaciones reales
para estudiar tus reacciones.

Estructurada (dirigida): El entrevistador dirige la conversacion y hace las preguntas al candidato
siguiendo un cuestionario o guion.

No estructurada (libre): El entrevistador te dara la iniciativa a ti, y deberas desenvolverte por tu
cuenta. El entrevistador podria empezar con la pregunta: "Hablame de ti", y luego seguir con
preguntas generales.

Semi-estructurada (mixta): Es una combinacion de las dos anteriores. El entrevistador utilizara
preguntas directas para conseguir informaciones precisas sobre ti, y preguntas indirectas.

N

En una entrevista online la imagen sigue
contando, pero también es cierto que hay
algunos detalles que no van a apreciarse
tanto como en una presencial. Sin
embargo, hay algo que cobra importancia:
tu entorno.

Es conveniente que tengas previsto cualquier inconveniente
técnico. Haz pruebas con las aplicaciones que sean gratuitas de
las que te mencionamos en el siguiente apartado y pon a punto tu
ordenador y la webcam si no la tienes integrada para que no te dé
problemas en el peor momento.




Identidad digital.

Insercion laboral profesional

Identidad digital Al igual que la
identidad humana, la identidad digital <
se compone de las siguientes

caracteristicas, datos y atributos:

Correo electronico.

. ~ * Historial médico
* Nombre de usuario y contrasena

_ * Actividades de busqueda online, como transacciones
* Fecha de nacimiento L.
electronicas,

* Numero de seguridad social . . .
* Historial de las compras y del comportamiento online

La comunicacion por medio de los teléfonos
moviles y el correo electrénico se ha
convertido en una herramienta habitual e
imprescindible, tanto en el plano personal
como profesional.

El correo electronico y el teléfono movil son dos herramientas
esenciales que nos permiten estar comunicados constantemente, pero
< no debemos descuidar la forma en la que nos comunicamos con
nuestro entorno, dado que cada accién de comunicacion gue iniciamos
transmite qué, cOmo y quiénes somos.
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