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Las competencias son aquellas habilidades,
capacidades y conocimientos gue una persona
tiene para cumplir eficientemente determinada
tarea. Las competencias son caracteristicas
que capacitan a alguien en un determinado
campo. No solo incluyen aptitudes tedricas.

Se ha escrito mucho sobre el tema de las
competencias profesionales y son
muchos los autores que han aportado
visiones diferentes sobre el tema. En el
Reino Unido, la competencia surgid
asociada con la evaluacion.

Una primera nota caracteristica
en el concepto de competenci
profesional es que comporta
todo un conjunto de
conocimientos, procedimientos
actitudes combinados.

Competencia metodoldgica Posee

competencia metodolégica aquel que

sabe reaccionar aplicando el

procedimiento adecuado a las tareas

presenten.

Las competencias son adquiridas mediante el
aprendizaje y la formacién de las personas;
son una herramienta fundamental para el
ejercicio en el campo donde son necesarias

El enfoque francés considera las
competencias como una mezcla indisoluble
de conocimientos, aptitudes,  rasgo
personales y experiencias laborales. La
autora mas representativa de esta corriente

qué elementos.

Competencia social Posee competencia social
aquel que sabe colaborar con otras personas de
forma comunicativa y constructiva y que muestra
un comportamiento orientado al
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Enfoque conductista: pretende realiza
una especificacion transparente de
competencias de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo gue constituye
una ejecucion satisfactoria.

La emergencia de la logica de las
competencias en el sector productivo
viene motivada por los grandes cambios
habidos y sus repercusiones en las
actividades profesionales la
organizacion del trabajo.

El autocontrol, como la capacidad de
manejar adecuadamente las emociones!
y los impulsos conflictivos (ante
provocaciones, oposicion u hostilidad
cuando se aprende o trabaja en
situaciones de estrés).

Son las requeridas para el desempefio de una

ocupacion en concreto, estan relacionadas

mas con funciones o puestos de trabajo.

Aportan al estudiante o al trabajador los

conocimientos, actitudes, habilidades
propios de cada profesién

Este enfoque no se preocupa por las

conexiones entre las tareas e ignora la

posibilidad de dicha ligazébn que podri

propiciar su transformacién (la totalidad no es
gue la suma de las

En sintesis, podemos afirmar que la gestion
de las competencias profesionales con
independencia del modelo propio que pueda
activarse, permite conocer el potencial de Is
organizacion y orienta a la hora de tomar

La empatia definida como la capacidad de
percibir sentimientos y puntos de vista de los|
demas e interesarse activamente por sus
preocupaciones. Todo ello promoviendo la
orientacion a resultados mediante el esfuerzo
para mejorar, realizar bien el propio trabajo.

Competencias se manifiestan a través de
comportamientos en situaciones concretas.
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Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo
control conscientemente nuestras emociones,
pensamientos, respuestas, impulsos, estados
de &nimo y sentimientos, evitando
consecuencias negativas sobre la

Orientaciéon al resultado: Es perseguir de
forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos
como referentes permanentemente
encaminar nuestros actos y esfuerzos.

Empatia: Es interesarse y comprender cémo
se sienten otras personas estableciendo una
conexiéon emocional con ellas, comprendiendo
sus puntos de vista y estando interesado
auténticamente en sus preocupaciones.

Liderazgo: Es saber involucrar a los demas en
un  proyecto comun asumiendo la
responsabilidad de ponerse al frente.

Comunicacién: Es transmitir oralmente con

audiencia.

Vision Positiva: Es tener una perspectiva optimista sobre
la vida. Es esperar que las cosas irdn razonablemente bien
y gue podremos afrontar las dificultades y obstaculos
desde la Vision Positiva: Es tener una perspectiva
optimista sobre la vida. Es esperar que las cosas iran
razonablemente bien y que podremos afrontar las
dificultades y obstaculos desde la

Responsabilidad: Es preocuparse por la viabilidad
el cumplimiento de los compromisos adquiridos,

estda asociada al compromiso con el que las

personas realizan las tareas encomendadas.

Trabajo en equipo: Es sentirse comodo trabajando
con otras personas, aungue sean muy distintas,
poner los intereses del

D D

Flexibilidad: Es adaptarse a los cambios en
distintas situaciones.

Orientacién al servicio al cliente: Es la capacidad
de c satisfacer las necesidades de los|

Resolucién de conflictos: Es ser capaz de
desactivar conflictos y mediar entre las partes
favoreciendo la comunicacion y el respeto mutuo.
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La insercion laboral es un proceso integral en

el que intervienen distintos factores para su

realizacion, como pueden  ser las

caracteristicas que presentan las personas

las oportunidades que ofrece el mercado

laboral, originAndose un encuentro entre
empleabilidad v ocupabilidad.

Existen diferentes modelos que se han aproximado

al fenébmeno de la insercion para explicar este

proceso; por un lado, encontramos el modelo
empirico, el cual cuenta con un andlisis de la

realidad y por lo tanto con la comprobacion de las!

que incluye.

Muchos candidatos para un solo puesto: El mayor problema para encontral

trabajo es la enorme cantidad de personas que buscan emplearse o cambiarlo,

en relacion a los puestos de trabajo disponibles.

Subcontratacién o Outsourcing: Las empresas prefieren subcontratar ciertas!

gue les significaran menores costos y mayor eficiencia.

El término es una locucién latina que en
espafol significa “carrera de la vida” y su
objetivo es describir la experiencia laboral,
preparacion académica, conocimientos
habilidades que califican a una persona para
realizar determinado trabajo.

El protocolo es el conjunto de reglas
ceremoniales que rigen una actividad,

establecidas por un decreto o por la

costumbre. Son las formas, tiempos, lugares

participantes observaran.

Recuerda que el CV ideal es aquel se adapta a la
necesidades de cada persona, de modo que debes
evaluar a nivel personal los aspectos que te
interesa destacar que sea funcional para ti.

El protocolo es el conjunto de reglas ceremoniales
que rigen una actividad, establecidas por un
decreto o por la costumbre. Son las formas,
tiempos, lugares y rituales que se da por sentado
que todos los participantes observaran.
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El saludo, junto con el contacto visual y la
sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de
presentacion. En la antigiiedad el saludo era
una sefial de paz. Originalmente el contacto se
hacia llevando la mano hasta el antebrazo
para demostrar que no se guardaba ninguna

arma bajo la manga.

Las juntas de trabajo son modelos de
comunicaciéon que estimulan la eficacia de la
toma de decisiones de la toma de decisiones v
contribuyen al éxito de los resultados.

La tarjeta de presentacion institucional es uno
de los planos de identidad grafica mas
personalizados, pues informa no soélo el
nombre de la persona que lo ofrece, sino
también define la organizacién a la

pertenece.

Es la técnica mas utilizada en los procesos de
seleccion de personal. Ante un puesto de
trabajo vacante o de nueva creacion, se
establece el perfil del candidato v,
posteriormente, a través de la entrevista, se
elige a uno de los candidatos para cubrir el
puesto determinado.

Conservar la mano limpia y libre de sudor. Si
el sudor es un problema, lleve siempre
consigo un pafiuelo y limpie sus manos antes
de saludar. Existen diferentes remedios para
evitar el molesto problema del sudor en las

Los objetivos de una junta de trabajo son
fundamentales para orientar la sinergia de lo
participantes y garantizar la consecucién de
resultados. Para el logro de los objetivos
institucionales se debe contemplar el desglose de!

los detalle:

La tarjeta de presentacion debe estar actualizada y
en perfectas condiciones.

Nunca debe darse con tachaduras o con el nombre
escrito con boligrafo.

Individual. Amplia la informacién del curriculum
profundiza en tus aspectos y cualidades personales.

Colectiva. Suele comenzar con la proposicién de un tema
0 una tarea. Posteriormente, el grupo en el que estaras
incluido deberd discutir hasta llegar a una postura de

lacuerdo comdn.,
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Es un didlogo directo entre el

entrevistador y entrevistado. El

entrevistador dirige la conversacién e

intenta  entresacar la maxima
informacion posible del candidato.

Hay varios motivos por los que una empresa
se decide a montar un proceso de entrevistas
online: Permite contactar con candidatos de
otras ciudades o paises. Si en una primera
fase que se desarrolla online el entrevistado no
coincide con lo que se busca, no es necesario

El entrevistador te dara la iniciativa a ti,
deberas desenvolverte por tu cuenta. El
entrevistador podria empezar con la
pregunta: "Hablame de ti", y luego seguir con
preguntas generales, que surgen en funcién
del desarrollo de la conversacion.

Las herramientas han avanzado tanto que
puedes llegar a encontrarte con alguna en s
que se esté evaluando hasta tu estado de
animo. Conviene que lo tengas en cuenta, sin
embargo no es lo més frecuente.

El hecho que llame un cazatalentos o headhunter, como se dice en

inglés, a tu puerta, siempre es un momento de sentirse orgulloso,

porque quiere decir que has llamado la atenciéon. Después de un

momento de vanidad hay que preguntarse si esta oferta que se

propone realmente te puede ayudar en tu carrera, si realmente supone

parada con el puesto de trabajo que tienes ahora.

Identidad digital Al igual que la
identidad humana, la identidad
digital se compone de las
siguientes caracteristicas, datos y

Nombre y contrasefa
Fecha de nacimiento

Numero de seguro social

Historial de las compras
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La importancia de proyectar una

adecuada imagen personal,

radica en que esta sera la base

que te permitirA proyectar una

correcta imagen profesional.

La comunicacién por medio de los
teléfonos méviles y el correo electrénico
se ha convertido en una herramienta
habitual e imprescindible, tanto en el
personal como profesional.

El emprendimiento intersecta diversos
ejes  estratégicos: el crecimiento
econdmico, la equidad, la innovacién y el
desarrollo productivo.

Para emprender se necesita una idea,
recursos y mucha tenacidad, constanci
trabajo. Te dejamos una lista de ideas
de emprendimiento que te pueden ayudal
principal: la idea.

Como resumen quédate con la idea de

que la imagen gue tienes que presentar
de ti mismo debe ser estratégica. La
forma de vestir, la mirada, el encuadre,
tu sonrisa, el fondo...

Las abreviaturas utilizadas en los teléfonos
moviles aunque puedan parecer obvias y el
sistema casi nos obligue a ellas, no son
aconsejables por parte del protocolo social ya
que no significan nada y destrozan nuestra

El concepto de sociedad emprendedora, que
expresa dicha evolucién en el pensamiento, alude
a las comunidades en las cuales la poblacion e
capaz de generar iniciativas y proyectos
innovadores en distintos espacios de actuacién
de adaptarse flexiblemente a los cambios en un
mundo cada vez mas incierto.

Fotografia y video para eventos sociales

Entrenamiento fisico a domicilio
Fabricacién de velas aroméaticas

Creacion de objetos artistico
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