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— .
Las competencias son caracteristicas que Las competencias son aquellas
capacitan a alguien en un determinado habilidades, capacidades y
campo. No solo incluyen aptitudes — conocimientos que una persona

tedricas, sino también definen el
pensamiento, el caracter, los valores y el
buen manejo de las situaciones

tiene para cumplir eficientemente
determinada tarea.

robleméticas. —
—

—
El enfoque francés considera las Se ha escrito mucho sobre el
competencias como una mezcla tema de las competencias
indisoluble de  conocimientos, _J profesionales y son muchos los
aptitudes, rasgos personales y autores que han aportado visiones
experiencias laborales. La autora diferentes sobre el tema.
mas representativa de esta

__corriente es Claude Lévy-Lebovyer. —

" Las competencias sélo son definibles

r h Una primera nota caracteristica en el
en la accion. En lalinea de lo apuntado

anteriormente, las competencias no Concepto de competencia

son reducibles ni al saber, ni al saber- profesional es que comporta todo un

hacer, y por tanto, no son asimilables conjunto de conocimientos,

a lo adquirido en formacion. procedimientos y actitudes
_ combinados.

Competencia técnica Posee

Competencia metodolégica Posee
competencia metodoldgica aquel que
sabe reaccionar aplicando el
procedimiento adecuado a las tareas
encomendadas

competencia técnica aquel que domina
como experto las tareas y contenidos de
su ambito de trabajo y los conocimientos
y destrezas necesarios para ello.

Enfoque conductista: pretende realizar una especificacion
transparente de competencias de manera que no existan
desacuerdos respecto a lo que constituye una ejecucion
satisfactoria. Enfoque integral Considera combinaciones complejas
de atributos (conocimiento, habilidades destrezas, actitudes y
valores) y la funcion que en una situacion particular los
profesionales atribuyen.

—

La emergencia de la I6gica de las competencias en el sector productivo
viene motivada por los grandes cambios habidos y sus repercusiones en
las actividades profesionales y la organizacion del trabajo. Tiene una
particular incidencia en la gestion de los recursos humanos.

En sintesis, podemos afirmar que la gestibn de las competencias
profesionales con independencia del modelo propio que pueda activarse,
permite conocer el potencial de la organizacién y orienta a la hora de tomar
decisiones de caracter organizativo.

—

—= El autocontrol, como la CapaCIdad de La empatia definida como la capacidad de

manejar adecuadamente las percibir sentimientos y puntos de vista de los
emociones y los impulsos conflictivos demas e interesarse activamente por sus
(ante provocaciones, oposicic’m u pr_eocup_e}cmnes. Todo ello _promowendo la
. . orientacion a resultados mediante el esfuerzo
hostilidad cuando se aprende o trabaja para mejorar, realizar bien el propio trabajo.

.. en situaciones de estrés).

Autocontrol: Es la capacidad de mantener bajo control
conscientemente  nuestras ~ emociones,  pensamientos,
respuestas, impulsos, estados de animo y sentimientos,
evitando las consecuencias negativas sobre la propia conducta.



Segun Bisquerra (1992), la insercion laboral es un proceso integral en el
_ gue intervienen distintos factores para su realizacion, como pueden ser
las caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que
ofrece el mercado laboral, originandose un encuentro entre empleabilidad

culpabilidad.

" Muchos candidatos para un solo Subcontratacion o Outsourcing: Las
puesto: El mayor problema para empresas  prefieren  subcontratar
encontrar trabajo es la enorme ciertas tareas y servicios que les
cantidad de personas que buscan significaran menores costos y mayor
emplearse o cambiarlo, en eficiencia.

relacion a los puestos de trabajo
__disponibles.

" El término es una locucion latina que
en espaniol significa “carrera de la vida”
y su objetivo es describir la experiencia
laboral,  preparacion  académica,
conocimientos y habilidades que
califican a una persona para realizar
__determinado trabajo.

Recuerda que el CV ideal es aquel se
adapta a las necesidades de cada
persona, de modo que debes evaluar a
nivel personal los aspectos que te
interesa destacar para que sea funcional
para ti.

—
: El protocolo es el conjunto de reglas
El protoc_olo es el conjunt_o de reglas ceremoniales que rigen una actividad,
Zi{;:ggzlalesestaglﬁi dasngenor uzﬁ establecidas por un decreto o por la
_ — Gecreto (3 por Ia costumbre.pSOn las costumbre._ Son las formas, tiempos,

lugares vy rituales que se da por sentado

formas, tiempos, lugares y rituales gue todos los participantes observaran.
que se da por sentado que todos los

participantes observaran.

—

—
—I El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor
tarjeta de presentacion. En la antigiiedad el saludo era una sefial de paz.
Originalmente el contacto se hacia llevando la mano hasta el antebrazo
para demostrar que no se guardaba ninguna arma bajo la manga.

Conservar la mano limpia y libre de sudor. Si el sudor es un problema,
lleve siempre consigo un pafiuelo y limpie sus manos antes de saludar.
Existen diferentes remedios para evitar el molesto problema del sudor en
las manos.

—

Los objetivos de una junta de trabajo son fundamentales para orientar la
sinergia de los participantes y garantizar la consecucion de resultados.
Para el logro de los objetivos institucionales se debe contemplar el
desglose de los detalles

- . . s .
Las juntas de trabajo son modelos de comunicacién que estimulan la
eficacia de la toma de decisiones de la toma de decisiones y contribuyen
al éxito de los resultados.
—
-

La comunicacion por medio de los teléfonos
moviles y el correo electronico se ha convertido
en una herramienta habitual e imprescindible,
tanto en el plano personal como profesional.

ST

El concepto de sociedad emprendedora, que expresa dicha
evolucién en el pensamiento, alude a las comunidades en las
cuales la poblacion es capaz de generar iniciativas y proyectos
innovadores en distintos espacios de actuacion y de adaptarse
flexiblemente a los cambios en un mundo cada vez mas incierto.
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