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Concepto de competencia

En el Reino Unido, la competencia surgié asociada con la evaluacion.
De ahi que no sea de extrafiar que el enfoque de competencias en este
pais esté orientado al rendimiento, basdandose en una evaluacién que
se corresponde con normas detalladas. En Alemania, las competencias
estan vinculadas a las definiciones profesionales globales y se hace
mas énfasis en el proceso formativo

El origen de las competencias
profesionales

a) es que comporta todo un conjunto de conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados e integrados en
el sentido que el individuo ha de «saber hacer» y «saber estar» para
el ejercicio profesional. b) Las competencias sélo son definibles en la
accion. c) No es suficiente con verificar qué elementos son
Profesionales constitutivos de las competencias.

Caracteristicas de las competencias
Competencias profesionales

Tipologia de las competencias

profesionales -Liderazgo

-Comunicacidn
-Orientacidn al
servicio al cliente
-Resolucion de

conflictos

-Desarrollo de

Competencias de colaboracién Empatia otros: Es estimulary

Trabajo en equipo ayudar a los demas

Flexibilidad en su mejora
haciendo que se

valgan por si
mismos




Es un proceso integral en el que intervienen distintos factores para su
realizacién, como pueden ser las caracteristicas que presentan las personas
y las oportunidades que ofrece el mercado laboral, origindndose un

: ., encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad.
Concepto de insercion laboral

Subcontratacién o Outsourcing: Las empresas prefieren subcontratar ciertas
Complejidades del mundo laboral tareas y servicios que les significaran menores costos y mayor eficiencia
actual. Rotacion: A nivel general, la mayor rotacién estd en los cargos de atencién de
publico (Informaciones, Ventas, Reclamos y Atencion de publico en general) y
se debe a que por la naturaleza de la labor, esos trabajadores estan mas
expuestos a desmoralizarse

El término es una locucidn latina que en espaiiol significa “carrera
de la vida” y su objetivo es describir la experiencia laboral,
Inse rcién |a boral preparacion académica, conocimientos y habilidades que califican a

una persona para realizar determinado trabajo

Curriculum vitae

profesional.

Es el conjunto de reglas ceremoniales que rigen una actividad,
: establecidas por un decreto o por la costumbre. Son las formas,
Protocolos profesionales. tiempos, lugares y rituales que se da por sentado que todos los
participantes observaran.

Considerarse en el plano de las buenas formas
es que el saludo que hace la presentacién de
Eltrato los interlocutores. En este punto surgen
interpersonal en muchas dudas del tipo: équién debe tomar la
el ambiente iniciativa al saludar? éA quién se presenta

profesional primero? éSe deben tener consideraciones con
una mujer o un adulto mayor? Para resolver
consideremos las siguientes tres reglas de oro:

e El anfitrién siempre salud primero.
e La persona a honrar se menciona
primero.

¢ No hay diferencias de género,
edad o rango
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