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Se ha escrito mucho sobre el tema de las competencias profesionales y son muchos los autores que han aportado 

visiones diferentes sobre el tema. En el Reino Unido, la competencia surgió asociada con la evaluación.El enfoque 

francés considera las competencias como una mezcla indisoluble de conocimientos, aptitudes, rasgos personales 

y experiencias laborales. La autora más representativa de esta corriente es Claude Lévy-Leboyer.
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Se ha escrito mucho sobre el tema de las competencias profesionales y son muchos los autores que han 

aportado visiones diferentes sobre el tema. En el Reino Unido, la competencia surgió asociada con la 

evaluación. El enfoque francés considera las competencias como una mezcla indisoluble de 

conocimientos, aptitudes, rasgos personales y experiencias laborales. La autora más representativa de 

esta corriente es Claude Lévy-Leboyer.
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 Una primera nota característica en el concepto de competencia profesional es que comporta todo 

un conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados. Las competencias sólo son 

definibles en la acción. En la línea de lo apuntado anteriormente, las competencias no son 

reducibles ni al saber, ni al saber-hacer, y por tanto, no son asimilables a lo adquirido en formación.
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 Competencia técnica Posee competencia técnica aquel que domina como experto las 

tareas y contenidos de su ámbito de trabajo y los conocimientos y destrezas necesarios 

para ello. Competencia metodológica Posee competencia metodológica aquel que sabe 

reaccionar aplicando el procedimiento adecuado a las tareas encomendadas
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Enfoque conductista: pretende realizar una especificación 

transparente de competencias de manera que no existan 

desacuerdos respecto a lo que constituye una ejecución 

satisfactoria. 
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La emergencia de la lógica de las competencias en el sector productivo viene motivada por los 

grandes cambios habidos y sus repercusiones en las actividades profesionales y la organización del 

trabajo. Tiene una particular incidencia en la gestión de los recursos humanos. 

Dimensión personal Esto es, partir, en primer lugar, de las propias limitaciones y prejuicios, 

y requiere darse cuenta de que carecemos del monopolio de la verdad. Este sentido, y en lo 

que al aprendizaje se refiere, sería el logro de las competencias en un marco de respeto a 

los valores.

Confianza en sí mismo: Es el convencimiento de que uno es capaz de realizar con 

éxito una tarea o elegir el enfoque adecuado para resolver un problema. Esto supone 

mostrar confianza en las propias capacidades, decisiones y opiniones, incluso ante las 

dificultades que puedan presentarse.

Orientación al resultado: Es perseguir de forma tenaz retos y objetivos, y mantenerlos como 

referentes permanentemente para encaminar nuestros actos y esfuerzos. Supone enfocarse en 

obtener el máximo rendimiento de los esfuerzos y recursos enfocándose en la productividad 

(eficiencia y eficacia).

Empatía: Es interesarse y comprender cómo se sienten otras personas estableciendo una 

conexión emocional con ellas, comprendiendo sus puntos de vista y estando interesado 

auténticamente en sus preocupaciones. Implica centrarse en el otro. Las personas que la poseen 

saben escuchar de forma activa y les mueve el deseo genuino de comprender al otro.
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El término es una locución latina que en español significa “carrera de la vida” y su 

objetivo es describir la experiencia laboral, preparación académica, conocimientos y 

habilidades que califican a una persona para realizar determinado trabajo.

El saludo, junto con el contacto visual y la sonrisa, son nuestra mejor tarjeta de 

presentación. En la antigüedad el saludo era una señal de paz. Originalmente el contacto se 

hacía llevando la mano hasta el antebrazo para demostrar que no se guardaba ninguna 

arma bajo la manga.

Las juntas de trabajo son modelos de comunicación que estimulan la eficacia de la 

toma de decisiones de la toma de decisiones y contribuyen al éxito de los resultados. 

En este plano es fundamental definir la operación y finalidad de la junta, para lo cual 

se recomienda saber.

Es un diálogo directo entre el entrevistador y entrevistado. El entrevistador dirige la conversación e 

intenta entresacar la máxima información posible del candidato. Te preguntará por tu currículum, 

experiencias, habilidades, aficiones e intentará ponerte en situaciones reales para estudiar tus 

reacciones. 

Es la técnica más utilizada en los procesos de selección de personal. Ante un puesto de trabajo 

vacante o de nueva creación, se establece el perfil del candidato y, posteriormente, a través de la 

entrevista, se elige a uno de los candidatos para cubrir el puesto determinado.
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