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El plan de mejoras se
constituye en un
objetivo del proceso de
mejora continua, y por
tanto, en una de las
principales fases a
desarrollar dentro del
mismo. El plan de
mejoras integra la
decision estratégica
sobre cudles son los
cambios que deben
incorporarse a los
diferentes procesos de la
organizacion, para que
sean traducidos en un
mejor servicio percibido.
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CAUsAs Gue Provocan
Cag debibidadeg
detectadas.

Pagos A Seguir Para la

De Mejorasg

Identificar las acciones de mejora a
aplicar.
Anadlizar su viabilidad. Establecer
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El plan elaborado en base a este documento

@€laboracion Del Plan <

actuacion. Di riorizada y planificada las acciones de mejora. Su
; : cho plan P y ST
Disponer de un plan de las acciones p implantacién y seguimiento debe ir orientado a
b desarrgllar b 11 futuro y del g" permite aumentar la calidad de la ensefianza universitaria
Isg:er:u?fma(: seguimiento y control de para que sea claramente percibida por su

destinatario final.

Negociar la estrategia a seguir.
Incrementar la eficacia y eficiencia

de la gestion.
Motivar a la

comunidad

universitaria a mejorar el nivel de

calidad.
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w Jdentificacion del

area de mejora:

w Detectar Cag

principales caugsasg '< conoce la causa que lo originé.

del pro6lema:

w Formulacion del

objetivo: '<

Una vez realizado el diagnéstico, la unidad evaluada conoce las
principales fortalezas y debilidades en relacién al entorno que la
envuelve. La clave reside en la identificacién de las dreas de mejora
teniendo en cuenta que, para ello se deben superar las debilidades
apoydndose en las principales fortalezas.

/L-a solucién de un problema, y por v Eldi d i
lo tanto la superaciéon de un darea (cql:?o?:;?;o)e T
de mejora, comienza cuando se ”""m‘“'tas

Diagrama de Pareto
metodologicas Casa de la calidad

Existen miuiltiples herramientas Tormenta de ideas.

metodolégicas para su

identificacion.
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acotados: en tiempo y grado de
cumplimiento

© flexibles: susceptibles de
. g modificacibn ante contingencias
na vez se han identificado las no previstas sin QpAFIErS® del
principales dreas de mejora y se enfoque inicial

conocen las causas del prf)b!ema, (!mactm’stlcas -< © comprensibles: cualquier agente
se han de formular los objetivos y implicado debe poder entender

q

fijar el periOdO de tiempo para su qué es lo que se pretende
consecucion. conseguir
\ © obligatorios: existir voluntad de

alcanzarlos, haciendo lo necesario
para su consecucion.
© ser readlistas: posibilidad de
El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas \ cumplimiento
de mejora para, posteriormente, priorizar las mas

@ Seleccionar Lag _< adecuadas. Se propone la utilizaciéon de una serie de

accioneg de mejora:

® Realizar una
planificacion:

técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo nominal,
etcétera) que facilitardn la determinacion de las acciones
de mejora a llevar a cabo para superar las debilidades.
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El listado obtenido es el resultado del ejercicio realizado,
sin haber aplicado ningdn orden de prioridad. Sin
embargo, algunas restricciones inherentes a las acciones
elegidas pueden condicionar su puesta en marcha, o
aconsejar postergacion o exclusion del plan de mejoras.

El siguiente paso es la elaboracién de un cronograma
para el seguimiento e implantacién de las acciones de

los prioridades con los plazos establecidos para el
desarrollo de las mismas.
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