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TEORIAS QUE APORTAN LA

Su enfoque fue aplicar los
métodos de la ciencia a los
problemas de la administracion,
sin perder de vista que los
principales métodos cientificos
son la observacion y la
medicién, con los que
desarroll6 la administracion
cientifica
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Secundarias

PRINCIPIO DE
PLANEAMIENTO: PRINCIPIO DE LA

PREPARACION:

Sustituir en el trabajo del
—d operador el criterio individual, _J La seleccion cientifica de

la improvisacién y la actuacion trabajadores de modo que a cada

empirico-practica por los uno se le asigne la responsabilidad
métodos basados en especifica de una tarea para la cual
procedimientos cientificos. sea mas apto.

Describio los 4
principios de la
administracion
cientifica

e Principios administrativos

e Los mecanismos de administracion,

e El pago por destajo,

e La seleccion de personal,

e El estudio de las caracteristicas de
los trabajos humanos

—
Se realiza un estudio de los tiempos

utilizados en cada fase del proceso con la
finalidad de eliminar movimientos inutiles.

Estudio de tiempos y movimientos—=<
—
—

Seleccion cientifica del trabajador —= .
la actividad que van a desarrollar.

—

Estudio de las causas de la fatiga con el
objetivo de prevenirlas y eliminarlas.

Preocupacion por la fatiga

Significa ponerles un estandar a los obreros para
que lo cumplan y lograr la eficiencia.

Estandar de produccion

Establecer incentivos economicos por el trabajo
realizado y éste ira subiendo mientras mas

Plan de incentivo
salarial.

Condiciones
ambientales de
— trabajo

Con esta seleccion se adecuan las personas a

—

—

PRINCIPIO DEL CONTROL:

Controlar el trabajo para verificar
que esta siendo bien ejecutado
segun el plan previsto

PRINCIPIO DE LA EJECUCION.

Distribuir el trabajo y las
responsabilidades para que la
ejecucion del trabajo sea
disciplinada.
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TEORIAS QUE APORTAN LA
CALIDAD.

Contribuyé al pensamiento
econdémico, social y
administrativo, fue
contemporaneo del
movimiento de la
administracion cientifica, asi
como de las primeras fases del
pensamiento de la teoria del
proceso administrativo.
— — — B
Le da caracter legal a las normas y reglamentos;
B o FORMALIZACION. —d todas las actividades deben estar definidas por
Estableleo que la organizacion escrito y son detalladas porque buscan abarcar
burocratica era el medio todas las situaciones de la organizacion.
conocido mas racional de llevar -
a cabo un control operativo
sobre los seres humanos, donde Caracteristicas ] Cada miembro’ de la organizacion tiene un
consider6 también que el B —< DIVISION DEL TRABAJO cargo o funcién definido previamente en
Teoria Buroeratiea de Max control imperativo era busca de la racionalidad, por tanto, se adapta
Weber: indispensable para dirigir a las a los objetivos para buscar la eficiencia
FUNDADOR DE LA SOCIOLOGIA MODELO masas. Las lineas de autoridad estan bien definidas; cada
—_— MODERNA =~ BUROCRATICO JERARQUIA cargo inferior debe estar bajo el control y
supervision de un nivel superior para garantizar la
— unidad de control.
Esta relacionada de forma directa con el logro de
RACIONALIDAD. = los objetivos de la organizacion.
) g
Ventajas PRECISION EN [
LA DEFINICION < Por el conocimiento de los deberes.
DEL CARGO Y
LA OPERACION  —
—_
RAPIDEZ EN LAS Si cada miembro de la organizacion conoce lo que debe hacerse, cuando y cémo
DECISIONES hacerlo, los papeles y las 6rdenes se tramitan a través de canales preestablecidos
UNIVOCIDAD DE
INTERPRETACION. Garantizada por la reglamentacion especifica y escrita
UNIFORMIDAD DE
RUTINAS Y Favorece la estandarizacion y la reduccion de costos y errores.
- PROCEDIMIENTOS.
\ — —
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TEORIAS QUE APORTAN LA

CALIDAD.

\

TEORIA DE LAS
RELACIONES HUMANAS ~——
DE ELTON MAYO

TEORIA NEOCLASICA DE

Esta teoria surgié como resultado de los
experimentos realizados en la planta
Hawthorne de la Western Electric
Company en Chicago. cambiando el
pensamiento administrativo que hasta
entonces estaba enfocado en las tareas
sin tomar en cuenta a las personas

—<

DRUCKER Y O’DONNELL S

La teoria neoclasica actualiza los
conceptos clasicos de la administracion;
usa como marco de referencia la teoria
clasica y la adapta al modelo de las
empresas actuales, tomando en cuenta
las demas teorias administrativas.

La actitud de los

actitudes grupales vy

dentro de las actividades productivas

e

Enfasis en la practica de las
funciones administrativas.

Los autores neoclasicos le dieron un
peso mayor a la practica administrativa;
la teoria solo es valida cuando se pone en
practica, sin descuidar la parte teodrica.

Enfasis y flexibilidad en los principios
generales de la administracion.

Los autores buscaron la flexibilidad en los
principios generales de la administracion;
lo que para los autores clasicos eran
leyes, ellos lo tomaron como principios
generales capaces de orientar las
funciones de los administradores sin
importar el tipo de organizacion a la que
sirvan.

N —

trabajadores
corresponde a objetivos, necesidades y
encuentra su
expresion, actividad y desarrollo social

e La comunicacion es un elemento esencial dentro de una
organizacion.

e Se debe conocer previamente al individuo a fin de
obtener un mejor aprovechamiento de sus capacidades
para la organizacion.

e La organizacion informal crea sus propias creencias,
actitudes y expectativas. Aportaciones

e Concepcion de trabajo como la actividad social mas
relevante en la vida del hombre.

e Implicacion de la psicologia y la fisiologia en los grupos
de trabajo con objeto de mejorar el clima laboral.

e Se establece que la actividad humana dentro de una
organizacion se expresa en forma grupal y no individual.

el

Eclecticismo.

Se dice que esta teoria es ecléctica porque elige y aprovecha
las contribuciones de las teorias anteriores, principalmente la
clasica y la humanista.

Relevancia

en la administracion por objetivos (APO). Fue quiza una de las
mayores aportaciones de esta teoria: las organizaciones
existen y trabajan en funcién de sus objetivos
organizacionales, de ahi la importancia de medir el desempeno
en relacion con el logro de los mismos.

Planeacion.

TEORIA DEL
COMPORTAMIENTO

—

significd un enfoque diferente en la teoria
administrativa moderna; al tener una
fuerte influencia de la psicologia
organizacional explico el
comportamiento individual, grupal y
organizacional e incluy6 conceptos sobre
motivacién, liderazgo y comunicacion,
con lo que se pretendio establecer una
administracion mas humana.

En su teoria concibe a la organizacién
como un sistema de decisiones en donde
las personas participan de manera
racional, eligiendo y tomando decisiones

individuales  segiin  las  alternativas
existentes, relacionadas o no con su
trabajo.

N —

Funcién  administrativa que  establece los  objetivos

organizacionales y los planes para lograrlos.

—
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