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PROTOCOLO PARA 

LA ELABORACIÓN 

DEL PLAN DE 

MEJORA. 

La excelencia de una organización 

viene marcada por su capacidad de 

crecer en la mejora continua de 

todos y cada uno de los procesos que 

rigen su actividad diaria. 

La planificación de su estrategia es 

el principal modo de conseguir un 

salto cualitativo 

El plan de mejoras se constituye 

en un objetivo del proceso de 

mejora continua, y por tanto, en 

una de las principales fases a 

desarrollar dentro del mismo. 

 Identificar las acciones de mejora a aplicar.  

 Analizar su viabilidad. Establecer prioridades en las líneas de 

actuación.  

 Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y 

de un sistema de seguimiento y control de las mismas.  

 Negociar la estrategia a seguir. Incrementar la eficacia y eficiencia 

de la gestión.  

 Motivar a la comunidad universitaria a mejorar el nivel de calidad. 

Identificación del área de mejora 

PASOS A SEGUIR PARA LA 

ELABORACIÓN DEL PLAN DE 

MEJORAS 

Detectar las principales causas del 

problema 

La unidad evaluada conoce las principales 

fortalezas y debilidades en relación al entorno 

que la envuelve. 

La solución de un problema, y por lo tanto la 

superación de un área de mejora, comienza 

cuando se conoce la causa que lo originó. 

Características 

 Ser realista 

 Acotados 

 Comprensibles  

 Obligatorio 

 

IDENTIFICAR AREAS DE 

MEJORAS 

El conjunto de fortalezas y 

debilidades detectadas durante 

el proceso de evaluación 

institucional será el punto de 

partida para la detección de las 

áreas de mejora. 

 Detectar las principales 

causas del problema 

 Formulación del objetivo 
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