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® Principio de planeamiento. Sustituir en el trabajo del operador el"*"™"*
criterio individual.

® Principio de la preparacion. La seleccion cientifica de trabajadores de
modo que a cada uno se le asigne la responsabilidad especifica.

®@ Principio del control. Controlar el trabajo para verificar que esta
siendo bien ejecutado segun el plan previsto.

@ Principio de la ejecucion. Distribuir el trabajo y las responsabilidades
para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

-Las principales aportaciones a la administracion son los principios
administrativos.

-los mecanismos de administracion
- el pago por destajo
- la seleccion de personal

- el estudio de las caracteristicas de los trabajos humanos

——
-
> Estudio de tiempos y movimientos Se realiza un estudio de los
tiempos utilizados en cada fase del proceso con la finalidad de
S eliminar movimientos inutiles.
Principios
secundarios de >Seleccion cientifica del trabajador Con esta seleccion se adecuan las
Taylor. - personas a la actividad que van a desarrollar.
>Preocupacion por la fatiga Estudio de las causas de la fatiga con el
objetivo de prevenirlas y eliminarlas.
>Supervision funcional La supervision debe estar a cargo de personas
especializadas.
>Condiciones ambientales de trabajo
—
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Weber proporcioné el modelo burocratico; desde su perspectiva el
término “burocracia” no tiene un significado peyorativo de uso
popular, sino un significado técnico que identifica ciertas
caracteristicas de la organizacion orientadas hacia la racionalidad y la

eficiencia.

-
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-Racionalidad.

-Precision en la definicion del cargo y la operacion
-Rapidez en las decisiones.

-Univocidad de interpretacion.

-Uniformidad de rutinas y procedimientos

-Continuidad de la organizacion.

-Reduccion de la friccion entre personas.
~—
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@ Impersonalidad.

w Directrices convertidas en fines.

@ Exceso de formalismo y papeleo.

® Resistencia a los cambios.

@ Toma de decisiones a cargo de la jerarquia.

@ Conformidad extrema con las reglas y reglamentos de la
organizacion.
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Esta teoria surgid como resultado de los experimentos
realizados en la planta Hawthorne de la Western Electric

Company en Chicago.

Las conclusiones del experimento que coordiné Elton
Mayo, iniciado en 1927 y terminado en 1932, cambiaron el
pensamiento administrativo que hasta entonces estaba
enfocado en las tareas sin tomar en cuenta a las personas

En el ano de 1924 la Academia Nacional de Ciencias de
Estados Unidos inici6 estudios para demostrar la influencia
de la iluminacion en el area de trabajo y su efecto en la
productividad. Elton Mayo fue la persona designada para
dirigir estos estudios

Los parametros son los componentes que contiene un
sistema, y éstos son:

@ Entrada o insumo.

@ Salida o producto.

® Procesamiento o transformador.

@ Retroalimentacion o retroinformacion.

@ Ambiente.

S
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La teoria neoclasica actualiza los conceptos clasicos de la
administracion; usa como marco de referencia la teoria
clasica y la adapta al modelo de las empresas actuales,
tomando en cuenta las demas teorias administrativas.

Caracteristicas de la teoria neoclasica:

@ Enfasis en la practica de las funciones administrativas. Los autores
neoclasicos le dieron un peso mayor a la practica administrativa.

@ Enfasis y flexibilidad en los principios generales de la
administracion. Los autores buscaron la flexibilidad en los principios
generales de la administracion.

@ Relevancia al enfoque del proceso administrativo. Esta teoria
también recibe el nombre de escuela del proceso administrativo por
su énfasis hacia las funciones administrativas

@ Eclecticismo. Se dice que esta teoria es ecléctica porque elige y
aprovecha las contribuciones de las teorias anteriores,
principalmente la clasica y la humanista.

TEORIAS QUE
SOPORTAN EL

TRABA)O DE

CALIDAD. @ Planeacion. Funcion administrativa que establece los objetivos
(Teoria organizacionales y los planes para lograrlos.

neoclasica de @ Organizacion. Designa actividades y los medios para llevarlas a
Druckery cabo en funcién de los objetivos planteados.

O’Donnell)

@ Direccion. Consiste en dirigir las actividades de las personas para
el logro de los objetivos; requiere habilidades de comunicacién,

motivacion y liderazgo.

Los autores neoclasicos ven la administracion como una
técnica social, ya que el administrador al manejar personas
debe conocer asuntos relaciona- dos con la direccion de las
mismas.
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La teoria del comportamiento significé un enfoque diferente en
la teoria administrativa moderna; al tener una fuerte influencia
de la psicologia organizacional explico el comportamiento
individual, grupal y organizacional e incluyé conceptos sobre
motivacion, liderazgo y comunicacion, con lo que se pretendio

establecer una administracion mas humana.

La teoria X percibe a las personas como perezosas e insensibles,
que evitan el trabajo, carecen de ambicion, prefieren ser
dirigidas, irresponsables, que muestran resistencia al cambio, sin
iniciativa y completamente dependientes del sistema, lo que les

proporciona seguridad.

La teoria Y ve a las personas como creativas y competentes,
capaces de automotivarse y autodirigirse, que se esfuerzan y les
gusta estar ocupadas, aceptan sus responsabilidades y asumen
retos, ademas de que su trabajo les proporciona satisfaccion.

Teoria que pretende lograr un cambio planeado en la
organizacion al tomar como marco de referencia las

necesidades, exigencias y demandas de la misma.

Su campo de aplicacion es aquel que tiene relacion con los
recursos humanos, ya que la importancia que se otorga a las

personas es decisiva para el éxito o fracaso organizacional.

El DO busca la identificacion de las personas con los objetivos
organizacionales, lograr la motivacion a través de valores y
compromisos compartidos, y el desarrollo constante de un

espiritu de equipo.
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