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Teoria administrativa cientifica de Taylo
Frederick W. Taylor (1856-1915). Se le
conoce como el “padre de la
administracion cientifica” y es la persona

que ha ejercido mayor impacto en el
desarrollo inicial de la administracion.

Las principales aportaciones a la
administracion  son los  principios
administrativos, los mecanismos de
administracion, el pago por destajo, la
seleccion de personal, el estudio de las
caracteristicas de los trabajos humanos.

Racionalidad. Esta relacionada
de forma directa con el logro de
los objetivos de la organizacion.

Precision en la definicion del
la operacion.

El comportamiento de las personas no
siempre es previsible dentro del modelo
burocratico de Weber; observe como se:
presentan consecuencias imprevista:
que conducen a la ineficiencia la

imperfeccion.

Su enfoque fue aplicar los métodos de la
ciencia a los problemas de la administracion,
sin perder de vista que los principales
métodos cientificos son la observacion vy la
medicion, con los que desarrollé la
administracion cientifica.

Taylor fue el pionero al intentar sustitui
métodos empiricos y rudimentarios po
métodos cientificos en todos los oficios;

esto se le conocid como “la organizacion

Impersonalidad. Misma que se observa en
las relaciones establecidas entre los
miembros de la organizacion, porque se
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Elton Mayo (1890-1947). Esta teori
surgi6 como resultado de los
experimentos realizados en la planta
Hawthorne de la Western Electric
Company en Chicago.

La comunicacién es un elemento esencial
dentro de una organizacion. Se debe
conocer previamente al individuo a fin de
obtener un mejor aprovechamiento de
para la organizacion.

La teoria neoclasica actualiza los
conceptos clasicos de la administracion;
usa como marco de referencia la teorf

clasica y la adapta al modelo de las
empresas actuales, tomando en cuenta
las demas teorias administrativas.

La teoria del comportamiento significé un
enfoque diferente  en la teori
administrativa moderna; al tener una
fuerte influencia de la psicologia
organizacional explicé el comportamiento!
individual, grupal y organizacional.

Las conclusiones del experimento que
coordind Elton Mayo, iniciado en 1927
terminado en 1932, cambiaron el
pensamiento  administrativo que hasta
entonces estaba enfocado en las tareas sin
tomar en cuenta a las personas.

La organizacion informal crea sus propias
creencias, actitudes 'y  expectativas.
Aportaciones. Concepcién de trabajo como la
actividad social mas relevante en la vida del

Los autores neoclasicos ven

administraciéon como una técnica social, ya
que el administrador al manejar personas
debe conocer asuntos relaciona- dos con la

En su teoria concibe a la organizacién como
un sistema de decisiones en donde las
personas participan de manera racional,
eligiendo y tomando decisiones individuales
segun las alternativas existentes,
relacionadas o no con su trabajo.
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LA TEORIA DEL
COMDPORTAMIENTO.

DESARROLLO
ORCANIZACIONAL DE

MCERECOR Y ARGYLIS

Fue estudiada y analizada por varios
autores, entre quienes destaca Herber
Alexander Simon, quien gané el premio
Nobel de Economia en 1978; otros

Teoria que pretende lograr un cambio
planeado en la organizacion al tomar

marco de referencia las
necesidades, exigencias y demandas de

En este contexto definié la decision como un
proceso de andlisis y elecciéon entre
alternativas disponibles y los cursos de

accion que debera seguir de acuerdo con la

Centra su atencion en lo

comportamientos de las personas

los grupos, mas que en la estructura
técnicas de organizacion.
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